
 

  چكيده 
درصد دارايي هاي شركت ها و كسب و كارها    ٩٠بيش از    ٢٠٢٠تا    ١٩٧٥هاي  بررسي ها نشان مي دهند كه طي سال

و ارزيابي دارايي    ها و كسب و كارها مستلزم شناختدهند.  بنابراين ارزيابي طرحها تشكيل ميآنرا دارايي نامشهود  
  باشد. ها ميهاي نامشهود در كنار ساير دارايي هاي  آن

مطرح در ارزيابي طرح ها (خصوصا هاي و چالشهمواره احصاء و ارزيابي دارايي هاي نامشهود از مهمترين موضو.عات 
در اين جزوه سعي شده تا با رويكرد احصاء و ارزيابي    ي فناوري اطلاعات و ارتباطات) بشمار آمده است.  حوزه  هايطرح

ها و  مديريت دانش كه يكي از مهمترين  هاي آناي در خصوص ماهيت دارايي نامشهود، ويژگي دارايي نامشهود، مقدمه
  باشد،  ارائه شود.بنيان ميهاي دانشها و شركتها در طرحنوع از داراييها در ايجاد اينروش

       
        

  بخش (كارشناس رسمي دادگستري  رشته رايانه و فناوري اطلاعات) مهرداد تاج
  هاي نامشهودتخصصي صلاحيت ارزش گذاري داراييمسئول كميسيون مشورتي علمي و 

       هاي رشته رايانه و فناوري اطلاعاتعضو كميسيون مشورتي علمي و تخصصي صلاحيت 
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  هاي نامشهود گذاري دارايي مقدماتي ارزشدوره مطالب 
   

 ١٤٠٢آذرماه 



 كميسيون آموزش شوراي عالي كارشناسان رسمي دادگستري

  هاي نامشهود دوره مقدماتي ارزش گذاري دارايي  
 
 
 
 

    ١٤٠٢آذرماه  –هاي نامشهود  گذاري دارايي ارزشدوره مقدماتي 
  جزوه با ذكر منبع بلامانع است. استفاده از مطالب اين 

١ 
(1) Mehrdad Tajbakhsh | LinkedIn 

 فهرست مطالب  

  صفحه                        عنوان

  

  ٤                        مقدمه 
  ٤                      تعريف دارايي 

  ٥                    تعريف دارايي نامشهود 
  ٥                      ارزش زنجيره ي 

  ٦                  هاي نامشهود هاي داراييويژگي
  ٧    آفريني دانش  ارزش  –هاي ايجاد منابع دانشي (مديريت دانش)  روش 

  ٧            آفريني دانش هاي مختلف ارزش تقسيم بندي و استراتژي
  ٨                  مفهوم دانش و مشخصات آن 

 ٩                      چه دانش  ختاري

  ٩                      انواع دانش
  ١٠                      مديريت دانش 

  ١١                رابطه مديريت دانش و مزيت رقابتي
  ١٢                هاي مديريت دانش  ترين مدلمعروف 

  ١٣                    مدل نوناكا و تاكوچي 
  ١٥          ) ١٩٩٥اقتباس از نوناكا و تاكوچي (  SECIبرخي ابزارهاي مدل 

  ١٦                    مدل زنجيره ارزش دانش 
 ١٧                      ٧Cمدل 

 ١٨                  هاي ساختمان دانشمدل پايه

  ١٩          هاي ساختمان دانش ابزارهاي فرآيند دانش مورداستفاده در مدل پايه
  ٢١              كارهاو هاي نامشهود در كسباهميت ارزيابي دارايي

  ٢٢                      ارزش هرم
  ٢٦              آفريني كارهاي ديجيتال و ارزش وارتباط بين كسب

 ٢٨              آفريني) مطرح در ايجاد ارزش (آرزش سه مدل  
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  ٢٨                    مدل زنجيره ارزش پورتر 
 ٣٠                      مدل شبكه ارزش 

 ٣٣                    مدل فروشگاه ارزش 

  ٣٥                نقش فناوري اطلاعات در مديريت دانش 
  ٣٦              هاي مورد استفاده در مديريت دانش انواع فناوري
 ٣٧        مبتني بر فناوري اطلاعات مورد استفاده در مديريت دانش هاي انواع سامانه

  ٣٧  مديريت دانش در    مورد استفادههاي اساسي فناوري اطلاعات و ارتباطات ابزارها و تكنيك ،هافناوري
  ٤١                      بندي جمع
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  ها فهرست شكل
 

  صفحه                        عنوان

  

 ١٤              وچي ا هدانش نوناكا وتاكمدل مديريت   - شكل يك 

 ١٨                مدل زنجيره ارزش دانش   -شكل دو 

  ٢٢          ) ٢٠٠٥هاي دانشي سازمان (بودكر و همكاران سرمايه - شكل سه 
  ٢٢                هرم ارزش دارايي نامشهود  –شكل چهار 
  ٢٤      وكار (فناوري زيستي) اهميت دارايي نامشهود در زنجيره ارزش كسب –شكل پنج 

  ٢٨                مدل زنجيره ارزش پورتر   –شكل شش 
  ٣١                  مدل شبكه ارزش   –شكل هفت  
  ٣٤                مدل فروشگاه ارزش   –شكل هشت 
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  به نام خدا 

  مقدمه 

هاي كاركنان در  هاي انساني، فعاليتشركت، از توليد محصول تا سرمايههاي مختلف يك  با دقت بيشتر در جنبه
هاي مختلف مانند بخش حقوقي، حسابداري، حسابداري خط توليد مانند تحقيق و توسعه، بازاريابي و مديريت  بخش

وكار امروزي دريافت. اين  توان نقش مهم و غيرقابل انكار مالكيت فكري و دارايي نامشهود را در دنياي كسبمي
ي كاربرد، نظارت و  كه هر بخش داراي تاريخچه تنوع گسترده كاربردهاي مالكيت فكري و ذينفعان آن، همانطور

  آيند.  هاي قانوني خود است، عامل اصلي در پيچيدگي مديريت مالكيت فكري بشمار ميجنبه

ست. باشند، ضرورت ارزيابي آنهاوكار در آن مشترك ميهاي مختلف كسب اي كه تمامي اين كاربردها و جنبهمقوله
ها، توانايي ما را براي درك بهتر از  هاي مشترك براي اشراف و شناخت داراييموضوع ارزيابي از طريق يافتن روش 

هاي نامشهود و پاسخ به سوالات در خصوص  مالكيت فكري و پركردن فاصله موجود درموضوعات مرتبط با دارايي
  دهد.       ها، افزايش  ميهاي قانوني و مالي آنجنبهوكار، كسب شرح

- هاي مورد ارزيابي، متفاوت هستند اما روش كه كاربردها و حتي واژگان مورد استفاده در هريك از موضوعدرحالي
هاي مديريتي  كاهش پيچيدگيتواند منجر به ها تا حد بسيار زيادي مشابهت دارند كه اين امر ميهاي ارزيابي در آن

 ها شود.  و  ارزيابي آن

با   آشنايي  در  اصلي  موضوعات  و  مفاهيم  به  پرداختن  تا ضمن  اين جزوه سعي شده  در  بالا،  مقدمه  به  توجه  با 
در يك كسبدارايي نامشهود  و  دانشي  مدل وهاي  با  ارزش كار،  مطرح  و  هاي  ايجاد  ابزارهاي  و همچنين  آفريني 

 ها، آشنا شويد.   گونه داراييمديريت اين

    ١تعريف دارايي 

 
١ Asset 
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  ٤كه توسط افراد يا ساير اشياء قابل كنترل بوده و قابليت ايجاد منافع اقتصادي  ٣يا منابع سازماني  ٢(هاي) قانوني مجوز
  . ISO 10668:2010(E)براي سازمان را دارند  

تعاريف متعددي  هاي حسابداري مطرح شده است. طي دو قرن گذشته  احتمالا مفهوم ارزش از زمان كاربرد سيستم
و   مرتبه  يك  براي  تعريفي  ارائه  در  سعي  كه  دارد  وجود  محدودي  دفعات  اما  است؛  شده  ارائه  ارزش  مفهوم  از 

هاي مختلف  -هاي مختلف از اين عبارت براي مفاهيم و مقوله كه گروهدربرگيرنده تمامي موارد، شده باشد. از آنجايي
آن وجود ندارد.  در زير به تعدادي از اين تعاريف و مفاهيم اشاره    كنند، تعريف جامع و فراگيري براياستفاده مي
  شده است:

 ء يا اعتبار آن تعريف شود. همچنين اين مبلغ قابل  تواند به عنوان مبلغ قابل تصوربراي شيارزش مي
ارزش  عنوان هويت شركت كه زير چتر علامت تجاري آن قرار گرفته،  تواند بهء يا اعتبار ميتصور شي

 علامت تجاري آن شركت و يا امتيازات رقابتي آن در بازار بشمار آيد.

  ٥تعريف دارايي نامشهود

، غير فيزيكي كه قابل تعريف بوده و بتوانند منجر به ايجاد منافع اقتصادي براي سازمان  ٦هاي غير تجاري دارايي
دانشي است كه داراي ارزش مالي    ) ٢٠٠٣(ادوينسون،    يا طبق تعريف ارائه شده توسط  .ISO 10668:2010(E)شوند  

  باشد.  و اقتصادي مي
 

  ٧زنجيره ي ارزش 
پذيرد تا به خلق  صورت زنجيرگونه انجام مياي از عملياتي است كه در يك شركت بهي ارزش مجموعهزنجيره 
هايي  از سازمان ها و شركت  تري كند تا بتوانيم تحليل دقيق ي ارزش پورتر كمك مي منجر شود. مدل زنجيره  ٨ارزش 

 دارند داشته باشيم.  توان ايجاد ارزش و مزيت رقابتيكه 
هاي شركت را كاهش و مزيت رقابتي آن كسب  هاي زير هزينهتوان با روش مي  ٩ي ارزش پورتر با استفاده از زنجيره

 و كار را افزايش دهيم: 
 

٢ Licenses  
٣ Organizational Resources 
٤ Economic Profit 
٥ Intangible asset 
٦ Non-Trading Properties 
١٣  Chain value 
٨ Create value 
٩ Porter Chain Value 
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  يادگيري 
 استفاده از ظرفيت ها 
 هاايجاد ارتباط بين فعاليت 
  ارتباط متقابل بين واحدهاي كسب و كار 
 سازي عمودي درجه يكپارچه 
  زمان ورود به بازار 
 خط مشي سازمان براي ايجاد مزيت در قيمت متمايز 
  موقعيت جغرافيايي 
  قوانين و مقررات 

  
شركت در نظر  كنيم آنچه كه به عنوان دارايي در يك سازمان و  با توجه به تعاريف ارائه شده در بالا، مشاهده مي

تواند منجر به ايجاد ارزش براي  هاي مشهود و نامشهود سازمان است كه ميشود، آن بخش از داراييگرفته مي
  در كسب و كار آن گردد.  ١٠سازمان و  ايجاد موقعيت رقابتي

(نامشهود) و سرمايه مالي (فيزيكي و پولي) تقسيم    ١١هاي فكري، دانشيتوان به سرمايههاي هر سازمان را ميدارايي
شود. رايج  هاي مجزا نقسيم بندي مينمود. سرمايه فكري (دانشي) داراي مفهوم وسيعي است كه اغلب به دسته

  باشد: بندي طبق مدل اسكاند شامل سه دسته زير ميترين دسته
 ها)سرمايه انساني (قابليت 

برند. طرفين، نوآوري، خلاقيت،  خودشان ميها و تجربياتي كه كاركنان با ترك سازمان با  دانش، مهارت
 ، آموزش و نظاير آن   ١٢هاي قبلي كار تيمي، تجربه

 ي ارتباطي (اجتماعي/مشتري/خارجي) سرمايه 
كنندگان و شركا  گذاران، مشتريان، تامينمنابعي كه با ارتباطات خارجي شركت يا سازمان مثل سرمايه

ي ساختاري است كه درگير  اي ارتباطي كه شامل آن بخش از سرمايه انساني و سرمايه پيوند دارند. سرمايه
 ارتباط با ذينفعان هستند.

 ي ساختاري (سازماني/داخلي) سرمايه  

 
١٠ Competition Position 
١١ Knowledge Property 
١٢ Lesson Learned 
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ماند. اين سرمايه  شود كه علي رغم ترك كاركنان در درون سازمان باقي مي به عنوان دانشي اطلاق مي
هاي سازماني است. انعطاف سازماني، سرويس  ها و پايگاه دادهها، فرهنگها، سيستمشامل مستندات، روال

هايي از  سازي، وجود مراكز دانش، استفاده از فناوري اطلاعات و ظرفيت يادگيري سازماني نمونهمستند 
  هاي ساختاري است. سرمايه

 
  هاي نامشهودهاي داراييويژگي 

  

 : كنند. منابع دانشي بايد كم باشند و گرنه رقبا به سهولت به آن ها دسترسي پيدا مي  عدم فراواني 

 : منابع دانشي بايستي سبب شود تا مشتريان براي خدمات يا كالاهاي سازمان ارزش قايل شوند.    شايستگي

بنابراين شركاء تجاري بايد منافع مشتريان    آفريني نمايند.منابع بايد براي سازمان ارزش به عبارت ديگر  

 را درك كنند و فرآيندها و رويه هاي سازماني را در جهت ارتقاء رضايت مشتريان بهينه نمايند. 

 : منابع دانشي نبايد به راحتي قابل تقليد و جايگزيني باشند.   ،سازمان در حال رقابت  در يك  غيرقابل تقليد 

 : منابع دانشي نبايد براحتي قابل جايگزيني با منابع ديگر باشد. در اين مورد به منظور    غيرقابل جايگزيني

 ضرورت بيشتري وجود دارد. فرصت هاي رقابتي پايدار ايجاد

  : موقعيت تجاري بهتر يا برتري رقابتي بالاتر منابع دانشي نبايد به منظور به دست آوردن   غيرقابل انتقال  

 به سادگي قابل انتقال يا خريد و فروش باشند. 

 : وابسته به پايداري و دوام منابع دانشي متكي است. تداوم موقعيت هاي رقابتي   پايداري و دوام  

  آفريني دانش ارزش –هاي ايجاد منابع دانشي (مديريت دانش) روش

 باشتراك و  سازماندهي  دانشتوسعه،  رقابتي  گذاري  مزيت  به  دستيابي  هدف  پروساك،    با  و  (داونپورت 

١٩٨٩ (    

   دانش نهفته در كاركنان، شامل تجربه و  (توسعه و بكارگيري منابع دانشي ملموس و ناملموس سازمان

 . )١٩٩٩(مك كوئن، ) ايشان براي حل مسايلهاي روش 

  دستيابي به مزيت رقابتي سازي و توزيع دانش در سطح سازمان براي  فرآيند لازم براي خلق، احصاء مستند  

 . )٢٠٠٢(پيرلسون و ساندرز،  



 كميسيون آموزش شوراي عالي كارشناسان رسمي دادگستري

  هاي نامشهود دوره مقدماتي ارزش گذاري دارايي  
 
 
 
 

    ١٤٠٢آذرماه  –هاي نامشهود  گذاري دارايي ارزشدوره مقدماتي 
  جزوه با ذكر منبع بلامانع است. استفاده از مطالب اين 

٨ 
(1) Mehrdad Tajbakhsh | LinkedIn 

 هاي سازماني از طريق فناوري اطلاعات متصل  سازي دانش و مهارت درون و ميان بخشاشتراك و يكپارچه

 ) ٢٠٠٣(جونز و جورج،  به هم و بلادرنگ  

  (ناكس هگي و جان كينگستون)   آفريني دانشهاي مختلف ارزشتقسيم بندي و استراتژي

 بنيان). هايي كه بر خود دانش تمركز دارند (شركت هاي دانشاستراتژي 

 گذاري برند).  كار تمركز دارند (ارزش هايي كه بر فرآيندهاي كسب و استراتژي 

 هايي كه بر نتايج نهايي تمركز دارند (ايجاد مزيت رقابتي و رضايت مشتريان). استراتژي 

هاي مديريت دانش و  بايست ضمن شناخت دانش و انواع آن،  مدلمنظور ارزيابي دارايي نامشهود، ميبنابراين به
  كننده مزيت رقابتي براي سازمان)  را بشناسيم. آفرين (ايجادرسيدن به دانش ارزش 

  مفهوم دانش و مشخصات آن 

  هايي است كه افراد براي حل مسئله به كار مي برند. ها و مهارت دانش، مجموعه كل شناخت  
  اي  براي توسعه دانش پايه سازماني ضروري است؛ هر چند دانش سازماني حاصل جمع ساده   ،دانش فردي

 ) ٢٠٠٠(بات، هاي فردي نيست. از دانش 

 .معيار سنجش دانش نو، نقش مؤثر آن در حل مسائل جاري و نوآوري در بازار است   

  دانش داراي مشخصات زير است:

  :قدرت خارق العاده و بازدهي فزاينده 

شود.  دانش، مشمول قانون بازدهي نزولي نيست . زماني كه از آن استفاده مي شود، مقدار آن كم نمي
 يابد.توانند مواردي را به آن اضافه كنند، بنابراين ارزش آن افزايش ميمصرف كنندگان مي 

 روز بودنپراكندگي، تراوش و لزوم به : 

گردد. دانش  پوياست و در واقع، اطلاعات  تقسيم ميشاخه شده و به اجزائي  دانش همزمان با رشد، شاخه
روز كند تا بتواند آن را به عنوان منبعي  سازمان بايد پيوسته، پايگاه دانش خود را بهكاربردي است. بنابراين  

 ، حفاظت نمايد. براي مزيت رقابتي 
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 :ارزش نامعلوم 

 ناملموس بسيار مشكل است. گذاري در دانش به علت وجود جنبه هاي تخمين تأثير سرمايه 

  رساني):قابل باشترا ك گذاري (هم 

 به طور مشابه، تخمين ارزش اشتراك دانش يا حتي اينكه چه كسي بيشتر از آن نفع مي برد، دشوار است. 

   است:آفرين، آورده شدهي دانش  و مراحل تكامل آن به عنوان يك دارايي ارزش اي از تاريخچه در ذيل خلاصه

 چه دانش  ختاري

انقلاب عمده بيستم  اواخر قرن  داده كه در آن سرمايهاي در شركتدر  نوع  هاي آنهاي تجاري جهان رخ  از  ها 
عنوان دارايي نامشهود  تغيير شكل دادند. اگر تا  ها بهو مشاهده به نوعي ديگر از دارايي   ١٣هاي قابل لمس دارايي

هاي نامشهود  هاي مشهود و مابقي آن را داراييهاي يك شركت تجاري را دارايياز دارايي  % ٦٥پيش از آن، بيشتر از  
دارايي آن را تشكيل    %٨٠هاي نامشهود در يك بنگاه اقتصادي بيش از  دادند، در اواخر قرن بيستم داراييتشكيل مي 

  است.    هاي اقتصاديكارهاي تجاري و بنگاهودهند. شهادت اين موضوع، افزايش نقش دارايي نامشهود در كسب يم
 اند، آورده شده است:     در ذيل برخي از مواردي كه توسط استادان و متخصصان اين حوزه مطرح شده

ها يادآوري كرد كه به آنچه  اي در مجله فورچون، اين مسئله را به شركتطي مقاله  ١٩٩٤ام استوارت در  ت •

 »    سرمايه فكري  يعني به «دانند بيش از آنچه دارند (سرمايه مادي) اهميت دهند.، مي 

 باوري معرفي كرد.  هاي رقابت در جامعه فرا سرمايهدانش را به عنوان پايه پيتر دراكر پس از وي،  •

پاياني ناميد كه با استفاده بيشتر، حجم آن  دانش را تنها منبع بي  استنفورد پال رومراقتصادداني به نام   •
 شود.  بيشتر مي

كتابي به نام «شركت    نوناكا و هيروتاكا تاكه اوچي هاي  ، دو تن از دانشگاهيان ژاپني به نام١٩٩٥سال  در   •
دانش آفرين» منتشر كردند كه به صورت نقطه عطفي در مطالعات گسترش دانش و استفاده از آن در  

سال،  شركت همان  در  درآمد.  ژاپني  بارتونهاي  لئونارد  «سرچشمه  دوروتي  نام  به  دانش»  كتابي  هاي 
 (درخصوص بررسي آخرين مطالعات مربوط به نقش دانش در توليد محصولات) به چاپ رساند. 

 
١٣ Assets 
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  انواع دانش

 هاي دانشي بر پايه محتواي دانش يا برنامه 

 :دانش شرايط خاص و مكان خاص در مقابل دانش عميق   انتزاع داستاني، روزانه 

 :دانش خاص و تخصصي در مقابل عمومي    ميزان فراگيري 

 :گرا دانش توصيفي در مقابل شي توصيفي بودن 

 :اي  دانش اعلاني در مقابل دانش رويه  شكل 

  بر پايه ارزيابي اشخاص صاحب دانش 

  :ارزش ارزش در مقابل بيدانش با ارزش 

 :در مقابل دانش آشكار (دانش دروني/ دانش بيروني)   دانش ضمني و نهان ارتباط با شخص 

 :دانش در مقابل ناداني (يادگيري در مقابل فراموشي)   موجوديت 

  برپايه طراحي سازماني 

 دانش مرتبط در مقابل دانش نامربوط ارتباط : 

 دانش حمايت نشده و ضعيف در مقابل دانش حمايت شده و همه گير حمايت غير رسمي : 

 دانش ممنوع و غير رسمي در مقابل دانش رسمي و داراي مجوز اجازه رسمي : 

 دانش باز و عمومي در مقابل دانش محرمانه و سري محرمانگي : 

 دانش غلط و اثبات نشده در مقابل دانش درست و اثبات شدهصحت و اعتماد : 

 دانش پويا و همه گير در كاربرد در مقابل دانش محدود در كاربرد   :محدوده سازماني 

 متمركز در مقابل نامتمركزتمركز : 

  شخصي و انفرادي در مقابل عمومي و اجتماعي  دارنده : 

 دانش انحصاري در دانش مقابل اجتماعيمجتمع سازي :   

   سامانه هاي اطلاعاتي و ارتباطي 

  غير قابل دسترسي در مقابل قابل دسترسي پذيريدسترس : 

 (همانند دانش كاغذي) در مقابل دانش الكترونيكي و   ايرايانه: غير الكترونيكي و غيروسيله
   ايرايانه
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 دانش قابل كدگذاري در مقابل دانش غير قابل كدگذاري كدگذاري : 
استفاده از مديريت دانش،  باشد. با  هاي آن ميهاي مطرح در دانش، مديريت دانش و مدليكي از مهمترين مقوله

انجام مي  را  ارزش اقداماتي  قابل  و  نامشهود  دارايي  به  را  دانش  تا  تعريف  دهيم  به  در ذيل  نماييم.  گذاري مبدل 
  ايم.   هاي مطرح در آن پرداختهمديريت دانش و معرفي مدل 

  مديريت دانش

 عبارت است از: مديريت دانش 

  افزوده كاركنان سازمان،احصاء دانش، خرد، تجربيات با ارزش 

o  آسان كردن بازيابي دوباره 

  .نگهداري آن به عنوان دارايي سازمان است 

   به دارايي مشترك سازماني    (سرمايه انساني) مديريت دانش كوششي براي تبديل دانش كاركنان

 است. (سرمايه فكري ساختاري) 

  اند. مديريت دانش جمع آوري دانشي است كه از تجربيات موجود بدست آمده 

  و با هزينه زمان درست، براي اشخاص درست  قالبي درست، در  دانشي درست، در  اي درست  ارائه 
 ماهيت عملكرد درست مديريت دانش است. 

  تر به اهداف  سازمان، سريعتر و اثربخشدهيم تا  در واقع مديريت دانش اقداماتي است كه انجام مي

 . خود برسد

مي نهما گردد  رقابتي  مزيت  ايجاد  به  منجر  كه  دانشي  گرديد،  اشاره  نيز  پيشتر  كه  بهگونه  دارايي  تواند  عنوان 
هاي مديريت دانش به منظور ايجاد  در ذيل سعي شده روش نامشهود سازمان لحاظ شده و مورد ارزيابي قرار گيرد.  
 مزيت رقابتي توسط دانش سازماني شرح داده شوند.  

  رابطه مديريت دانش و مزيت رقابتي 

كنند، كه بهترين دلايل  ها منافع متعددي را از دنبال كردن راهبردهاي مديريت دانش كسب مي سازمان •
 عنوان مثال:  باشد.   بهنياز راهبردي به يك مزيت رقابتي در بازار مي
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 مي توانند از دست دادن سرمايه هاي فكري را كاهش دهند،  •

 هاي مقياس در هنگام كسب اطلاعات از منابع خارجيجوييها از طريق صرفهكاهش هزينه •

 كاري در فعاليت هاي دانش محور كاهش دوباره •

 تر به دانش  تر و راحتوري به وسيله دسترسي سريعافزايش بهره  •

 ) ١٩٩٨(نپ،  افزايش رضايت كارمندي از طريق توانمند ساختن كاركنان در كسب اختيار و پيشرفت •

بايست حين پشتيباني از راهبرد بنگاه، از طريق  چنين اظهار داشت كه مزاياي دانش مي  )١٩٩٩زك  ( •
 ) تحليل شود.  ١٤SWOTآناليز نقاط قوت و ضعف (

(استاهل،  مديريت دانش را راهبردي دانستند    % ٩٤،    ١٩٩٩در سال     ITمدير    ٢٠٠در يك بررسي، از   •
١٩٩٩ ( 

ها از آن براي رقابت  عنصر كليدي كه سازمان  ٦برروي     (APQC, 1999)وري آمريكا  سازمان كيفيت و بهره •
 كردند، تحقيق كرد.  موثرتر در دانش، از طريق توسعه فرهنگ تشريك اطلاعات استفاده مي 

باشد راهبردي بر روي اشتياق كارمندان در تشريك دانش اثر گذار بوده و شامل عوامل زير مياين عوامل   •
APQC, 1999  : 

 رتباط با راهبرد تجاري ا •

 ارزش فرهنگي  •

 يكپارچگي با كار روزانه  •

 نقش رهبري  •

 هاي انساني نقش شبكه •

 پاداش  •

هاي متفاوت مديريت  سروكار داريم، از مدلكاري كه با آن  وبا توجه به كاربردهاي دانش در سازمان، نوع كسب
  شود.   منظور ايجاد دارايي دانشي و در نهايت ايجاد مزيت رقابتي براي سازمان استفاده ميدانش به 

 
١٤  Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats   
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  هاي مديريت دانش ترين مدلمعروف

 مدل نوناكا، تاكوچي  •
 )  BAفضاي مشترك براي تبديل دانش( •
 دارائيهاي دانش  •
 مدل زنجيره دانش  •
 )  ٧Cسي:(مدل هفت  •
 مدل پايه هاي ساختمان دانش •
 مدل ادل و گريسون  •

  مدل نوناكا و تاكوچي  

گردد مدل نوناكو است  هاي اين منجر به ايجاد دارايي دانشي براي سازمان ميترين مدليكي از معروفترين و مطرح
  آن پرداخته شده است:   كه در ذيل به

 كنند كه عبارتند از: مدلي از خلق دانش را كه شامل سه عنصر اصلي است ارائه مي  )٢٠٠٠(وچي اهنوناكا و تاك

١( BA يك فضاي مشترك براي توليد دانش 

 ) از طريق تبديل دانش نهان به دانش آشكار و بالعكس SECI ١٥(مدل ) فرايند خلق و تبديل دانش٢

  دانش   هاييي ) دارا٣

 اند، عبارتند از  شدهنشان دادهمفاهيم مطرح در اين مدل كه در شكل زير 

  آنان  يهافعاليت : اشتراك دانش پنهان دربين افراد و ارتباطات و (Socialization ) كردن  ياجتماع •
  : ابراز دانش پنهان دريك قالب قانونمند وجامع  (Externalization) كردن ي بيرون •
 آشكار: تغيير دانش پنهان به دانش (Combination)كردن    ركيبت •

ها وابتكارات استراتژيك  ها و فرآيند : دانش آشكار مجدداً به فعاليت(Internalization)نمودن    يداخل •
 . شوديوپنهان تبديل م

 
١٥ Socialization, Externalization, Combination, Internalization 
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 مدل مديريت دانش نوناكا وتاكوچي  -شكل يك 

  فضاي آغازين  

 گذراند.  اشتراك ميفضايي است كه افراد احساسات، عواطف، تجارب و الگوهاي ذهني خود را به 

 كردن است. شود و متناسب با مرحله اجتماعيي توليد دانش شروع ميمكان شروع مكاني است كه چرخه

 هاي خاص مختلف براي تيم پروژه بسيار اساسي است. انتخاب افراد با تركيب درست از دانش و مهارت 

شود اين دو فرآيند با هم اتفاق  هاي ذهني افراد به مفاهيم و عبارات رايج تبديل مياز طريق الگوهاي ذهني، مهارت
 افتد.  مي

فرد از الگوهاي ذهني افراد ديگر استفاده كرده و همچنين الگوهاي ذهني خود را منتقل و مورد تجزيه وتحليل  
 .دهد قرار مي 

  فضاي محاوره 

سازد.  فرآيند بيروني كردن را ظاهر ميآورد. بنابراين اين مكان  مكاني است كه دانش نهان، دانش آشكار را بوجود مي
براي چنين تبديل هاى مورد نياز  هايي است و استفاده فراوان از تشبيه و استعاره يكى از مهارتگفتگو، كليدي 



 كميسيون آموزش شوراي عالي كارشناسان رسمي دادگستري

  هاي نامشهود دوره مقدماتي ارزش گذاري دارايي  
 
 
 
 

    ١٤٠٢آذرماه  –هاي نامشهود  گذاري دارايي ارزشدوره مقدماتي 
  جزوه با ذكر منبع بلامانع است. استفاده از مطالب اين 

١٥ 
(1) Mehrdad Tajbakhsh | LinkedIn 

ام مشهود است. مانند هوندا و تري يهايتبديل است. اهميت توجه به انتقال دانش نهان به دانش آشكار در شركت
 .آوردن بازتاب افراد در فرهنگ شركت نهادينه شده استجايي كه مكان اثر گذاري متقابل براي گرد هم

  فضاي سيستماتيك (سايبر) 

مكانى است از روابط وتعاملات متقابل دريك فضاي مجازى بجاى زمان وفضاى واقعى و اين مكان مرحله تركيب  
سازد. تركيب دانش آشكار جديد دانش و اطلاعاتي كه وجود داشته است، دانش آشكار را در سراسر  را ظاهر مى

هاي آنلاين، ابزارهاي گروهي، اسناد ، مدارك و پايگاه  كند. استفاده از شبكه سازمان فراگير ساخته و عمومي مي
 .كند ها كه به سرعت از دهه قبل رشد يافته است اين فرآيند تبديل را تسريع مي داده

  فضاي تمرين

كند. آموزش متمركز بوسيله مشاوران و همكاران  دانش آشكار به دانش نهان را آسان ميسازي  تبديل  مرحله دروني
گيرد كه بر الگوهاي خاص تكيه دارد. بنابراين دروني كردن دانش به طور  مداومي را در بر مي  هايارشد تمرين

پرسنل دراين فضا، با    ، عبارتيهكند. ب توسعه پيدا مي   ،سازيمداوم بوسيله دانش آشكار در اعمال واقعي و يا شبيه
  .دهند هاي خود را توسعه ميها و توانمنديگيري از اطلاعات و مقايسه آن با واقعيت، مهارتبهره

  

 )١٩٩٥وچي (اقتباس از نوناكا و تاك  SECIبرخي ابزارهاي مدل  

 فضاي آغازين فضاي محاوره 
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فرآيند استخراج قضاياي عمومي از وقايع را گويند. بعبارتي   استقراء:  -
    رويكرد جزء به كل مد نظر مي باشد. 

بكارگيري يك قانون كلي جهت نتيجه گيري در خصوص   استنتاج:
 اجزاء منفرد آن. بعبارتي رويكرد كل به جزء مد نظر مي باشد. 

مفاهيم:  - پيشنهادات    كلينيك  و  نظرات  دريافت  براي  مكانهايي 
 مشتريان و نيز خبرگان در موضوعي خاص مي باشد.  

روشي غير تحليلي براي درك كردن يا فهميدن ريشه اي   استعاره:
به روش نمادين مي  موضوعي از طريق تصور كردن مفهوم ديگر 

 باشد. استعاره تفسيري بديع از تجربيات ارائه مي دهند. 

روشي غير تحليلي براي درك كردن و يا فهميدي موضوعي   تشبيه:
 از طريق مشابهت آن با موضع ديگر. 

 اجتماعات تجربه  -

كار كردن با خبرگان و يادگيري مهارتها نه از طريق صحبت كردن   كارآموزي:  -
  بلكه از طريق مشاهده، تقليد و تمرين.

آموزش يك شغل از  طريق قرار گفتن در آن شغل كه    آموزش حين خدمت:  -
 دانش نهان از طريق كسب تجربه حاصل مي شود. 

جلسات غيررسمي براي بحث در خصوص حل    توفان ذهني، كافه هاي دانش:   -
در   كردن  انتقاد  جلسات  اين  در  فرآيند.  يا  و  محصول  پروژه،  در  مشكل  مسائل 

مرتبه    ١٠صورتي آزاد است كه همراه  با پيشنهاد سازنده باشد، زيرا انتقاد كردن  
 آسانتر از پيشنهادات عملي است. 

ارتباطات با مشتري قبل و بعد از توسعه محصول يكي از    تعاملات با مشتري:  -
 فرآيندهاي پايان ناپذير خلق ايده هاي بهبود است.  

 فضاي تمرين  فضاي سايبر

  هاي فناوري اطلاعاتگروه

 هاي اطلاعاتي هاي داده و بانكپايگاه

 بندي اطلاعات و مستندات كردن، تركيب و طبقه مرتب

 اي هاي ارتباطي رايانهشبكه

 ها ها، فروملاگوب

  مدت هاي كوتاهآموزش

 سازي كار و بازآموزيشبيه

 هاي راهنماي كار مطالعه مستندات و كتابچه

 مطالعه شكايات و نقطه نظرات مشتريان

 هاي موفقيت در كاركردن به داستاندادن و نگاهگوش

  

  

  

  

 دانش همفكري مفهومي دانش 
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بيان آشكار  زبان  دانش  و  نمادها  تصاوير،  در  شده 

  اي:محاوره

 مفاهيم محصول  -

 ها طراحي -

 ها) (مارك تجاري علائم -

ايجاد  نهان  در  دانش  روزمره  تجربيات  خلال  در  شده 

  محيط سازمان: 

 ها و دانش فني (براساس كسب تجربه) مهارت -

 اعتماد و علائق  -

 كشش توانائي، اشتياق و  -

 دانش عملياتي  دانش اصولي 

  دانش آشكار ذخيره شده و سيستماتيك: 

 هاي  راهنما هاي فني، كتابچهمستندات، مشخصه  -

 هاي اطلاعاتي ها و بانكهاي دادهپايگاه -

 اختراعات و حق امتيازهاي ثبت شده   -

 هاي مديريتي   دانش محصولات، خدمات و سيستم -

جاسازي شده در ذهن جهت  شده و  دانش نهان عملياتي 

  ها:فعاليت

 دانش فني دروني شده (بر اساس مطالعه و آموزش)  -

 فرهنگ سازماني  -

 امور روزمره سازمان  -

  

  دانشمدل زنجيره ارزش 

 كند:هاي اوليه را تعريف مي مدل پنج طبقه فعاليتاين 

 كسب دانش، انتخاب، توليد، جذب و دروني سازي و انتشار 

 كنند: ثانويه كه مراحل مديريت دانش را هماهنگ ميهاي فعاليت

 اندازه گيري، كنترل، هماهنگي و رهبري 
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گري دانش سازماني در دنياي  كننده ظهور و جلوهكننده تغييرات در وضعيت منابع دانش بوده و  بيان يادگيري بيان
 ها)واقعي است (مانند خدمات، محصولات، فعاليت

توانند سازمان  چهار جنبه رقابتي هستند كه هر كدام از انها ميوري، چالاكي، نوآوري و اعتبار  بهره به بيان ديگر  
 ) Holaspple & Jones,2000(فعاليت بيان شده، منتفع سازند  ٩را به نوعي از طريق انجام هر يك از  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مدل زنجيره ارزش دانش - شكل دو 

 ٧Cمدل 

 هاي خود براي كمك به ديگران تسهيم ايده : )Contribute(تسهيم  -بسط 

  هاهاي بهتر و مستند نمودن آنايدهتعيين  : )Capture(  در دام انداختن, مقيدكردن

 ايجاد و تفاهم جديد با كار و همكاران, مشتريان و موسسات بيروني :  )Create( ايجاد  -خلق

 تبادل دانش در سطح عمومي :  )Collaborate(همكاري 

 عي براي آنچه كه بايد انجام دهيم استفاده تمامي دانش جم:  )Consume(صرف كردن 
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به ديگران براي توجه به دانش و فايده خارج:    )Communicate(ارتباط    –مبادله   بيروني كه ارزش  كمك  ي و 
  فراگيري دارد 

 تمامي سازمانبسط فرهنگ تسهيم دانش در  :  )Culture(فرهنگ 

 (Probst et al)هاي ساختمان دانش مدل پايه

 جزء، متشكل از دو سيكل دروني و بيروني است.  ٨مراحل اين مدل شامل 

برداري) و نگهداري  هاي كشف (شناسايي) كسب، توسعه، تسهيم، كاربرد(بهرهسيكل دروني: به وسيله بلوك  •
 شود. از دانش ساخته مي

هاي اهداف دانش و ارزيابي آن است كه سيكل مديريت دانش را مشخص مي بلوكسيكل بيروني: شامل  •
 مايد. ن

 باشد كامل كننده اين دو چرخه سيكل بازخورد مي •

از هدف: هدفهاي دانشتعيين هدف )١ بايد  اصلي سازمان نشات گرفته و در دو  هاي مديريت دانش،  هاي 
 سطح استراتژيك و عملياتي مشخص شوند.

تبديل و نگهداري سازمان بر مبناي مديريت دانش و همچنين ايجاد فرهنگ و  سطح استراتژيك:   •
 شود. هاي لازم در اين زمينه انجام ميسياست

ها بايد نحوه شناسايي، استفاده، توزيع، كاربرد و  كه دراين سطح، با توجه به هدفسطح عملياتي:   •

براي دستيابي به آنها در زمان معين، طراحي شود و به  هاي لازم  نگهداري دانش، مشخص و برنامه
 مرحله اجرا درآيد. 

اين پرسش كه  شناسايي دانش )٢ با طرح  مديريت    " دانيم؟دانيم كه چه مي آيا مي":  اين وظيفه  انجام  بايد 
 دانش؛ يعني مرحله كشف دانش را آغاز كرد 

هاي مربوط به مشتري، توليد،  ها را بايد از بازار داخلي و خارجي نظير دانشدر اين مرحله، دانشكسب دانش:   )٣
هايي  كه چه قابليتاز منابع شناسايي شده در مرحله كشف بدست آورد و نيز مشخص نمودن آن  ، همكاران، رقبا

 گيرد. توان از خارج خريداري و تهيه كرد و مورد استفاده قرار داد، در اين مرحله مورد توجه قرار ميرا مي
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هاي موجود، بايد دانش سازمان را گسترش داد، البته اين امر شامل توسعه،  توجه به پايه  باوسعه دانش:  ت )٤

 مسائلي از اين دسته مي شوند.  هاي جديد، فرايندها وقابليت، محصول، ايده

گذاري دانش موجود و انتقال آن به محل مناسب و مورد  چون چگونگي به اشتراكمسائلي هم  تسهيم دانش: )٥

نياز و چگونگي انتفال دانش از سطح فردي به سطح دانش گروهي وسرانجام سطح دانش سازماني، از جمله  
 گيرد. مواردي است كه در دستور كار اين بخش از مديريت دانش قرار مي

شود. اين روش، از نابودي  مد كردن دانش به اين بخش مربوط ميذخيره و نگهداري و روزآ نگهداري دانش:  ) ٦
دهد كه البته در اين راستا بايد سازو  جلوگيري كرده به آن اجازه اينكه مورد استفاده قرار گيرد را ميدانش  

 كارهاي مناسبي براي بروز كردن سيستم ايجاد شود. 

اطمينان به استفاده مفيد از دانش در سازمان، مربوط به اين قسمت است. در اين بخش،  از دانش:  استفاده   )٧
موانعي بر سرراه استفاده مفيد از دانش جديد است كه بايد شناسايي و رفع شوند تا ازآن بتوان به طور عملي  

 در ارائه خدمات و محصولات (دانش) استفاده كرد. 

، براي تعيين يا اصلاح  دهاي معين و استفاده ازنتايج آن به عنوان بازخور نحوه رسيدن به هدفدانش:  ارزيابي   )٨

ها را با توجه به نتايج  يند، ضروري است آننگاه به نتايج بعضا كيفي اين فرآ  هدف، به اين بخش مربوط است. با
 هاي انجام شده در اين زمينه مورد ارزيابي قرارداد. كمي و هزينه

  هاي ساختمان دانشابزارهاي فرآيند دانش مورداستفاده در مدل پايه

 ابزار  مرحله 

 هاي دانش هدف
هاي  دانش، مديريت بر مبناي هدفهاي ها، آرمان استراتژي دانش

 دانش

 شناسايي دانش
، آشكارسازي  ١٧انتقال دانش  ها)هاي (دلال واسطه   ، ١٦هاي دانش نقشه 

 دروني دانش در سازمان  

 كسب دانش 
ها)، مؤسسات عرضه دانش، خريد مشاوره، استراتژي  ويزيتورها (واسطه 

 برداري نسخه 

 گيري به سوي مراكز شايستگيسناريو، سمتهاي دانش، كننده وصل   توسعه دانش 

 فضاسازي فنون حل مسئله جمعي، مديريت   تسهيم دانش 

 
١٦ Knowledge Map 
١٧ Knowledge Broker 
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  ١٩كاوي   ، داده  ١٨ينش كاربردي اسناد، آموزش در عمل مهندسي و چ استفاده از دانش 

 ، حافظه الكترونيكي  ٢٠ها آموخته درس  نگهداري دانش

 ناملموس، ارزشيابيترازنامه دارايي  ارزيابي دانش 

 

با دانش و نقش آن در ايجاد مزيت رقابتي براي سازمان از طريق ايجاد دارايي نامشهود، آشنا شديد، در  كه  حال
كارهاي ديجيتال را  وهاي ارزش آفريني و نقش كسبها را با درنظرگرفتن مدلنوع داراييادامه اهميت ارزيابي اين

  شرح خواهيم داد. 

  كارها ودر كسبهاي نامشهود دارايي  ارزيابياهميت 

شدن اقتصاد منجر به بروز تغييرات اساسي در  هاي مبتني بر اينترنت و فناوري اطلاعات و ديجيتاليتوسعه فناوري
 است.  ها شدهآفريني در آنوكار و ارزش هاي كسبمدل

 داد.  ها تشكيل مي هاي نامشهود آنارزش كسب و كارها در بازار را دارايي %٨٠در اوايل قرن بيست و يكم بيش از 

مالي، فيزيكي و  (داراييهاي نامشهود) و سرمايه  هاي فكري و دانشي  توان به سرمايههاي هر سازمان را مي دارايي
 پولي  (داراييهاي مشهود) تقسيم نمود.  

به دسته  سرمايه فكري (دانشي) داراي مفهوم وسيعي تاست كه اغلب  رايجبندي ميقسيمهاي مجزا  ترين  شود. 
 باشد:بندي طبق مدل اسكاند شامل سه دسته زير ميدسته

 ها)سرمايه انساني (قابليت •

 ي ارتباطي (اجتماعي/مشتري/خارجي) سرمايه •

 ) ي ساختاري (سازماني/داخليسرمايه •

 ارائه شده، اشاره نمود:  ) ٢٠٠٥(بودكر و همكاران، هاي فكري (دانشي) كه توسط توان به نمودار سرمايهيا مي

 
١٨ Action Training 
١٩ Data Mining 
٢٠ Lesson Learned 
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•  

  )٢٠٠٥هاي دانشي سازمان (بودكر و همكاران سرمايه -شكل سه 

  هرم ارزش 

شود. هرم  ي بالاتر در هرم ميدارايي نامشهود را به مثابه يك هرم نگريست كه در آن هر لايه منتج به لايه ارزيابي  
  ارزش (شكل زير) از چهار لايه تشكيل شده است:  

  اين مرحله از چهار موضوع زير تشكيل شده است:  – گذاري دارايي نامشهود مباني ارزش  )١
  گذاري دارايي نامشهودهدف از ارزش 

o  انتقال داراييوخريد، فروش نقل 

o  هاي مالي  گزارش 

o  ورشكستگي و انحلال شركت 

o هاي نامشهوداحصاء و حفظ دارايي 
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o  امور مالياتي 

  گذاري (شرح دارايي نامشهود) موضوع ارزش 

باشد. مانند هاي عمومي دارايي نامشهود موضوع ارزيابي ميكننده ويژگيشرح دارايي نامشهود بيان
 ثبت اختراع، اسرار تجاري، حق انتشار، علائم تجاري. 

   (كاربرد دارايي نامشهود) مورد استفاده 

ويژه اهميت  از  ارزيابي  امور ورشكستگي كاربرد موضوع  به  مربوط  اگر  برخوردار است، بخصوص  اي 
كار فعال در  وگذاري دارايي نامشهود براي فروش در مزايده در مورد يك شركت يا كسب باشد. ارزش 

  هاي يك شركت ورشكسته، بسيار تفاوت دارد. عنوان داراييمقايسه با عرضه آن دارايي به 
 (شخص يا سازمان) خريدار بالقوه دارايي نامشهود 

هاي نامشهود، استاندارد ارزش مورد  گذاري داراييهاي ارزش ترين روش كه يكي از متداول جايياز آن
گذاري و رسيدن  تواند نقش مهمي را در ارزش باشد، بنابراين اطلاع از خريدار بالقوه ميمي  ٢١قبول بازار 

  به قيمت مورد قبول معامله، داشته باشد.  

 
٢١ Fair Market Value 
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  دارايي نامشهود گذاريهرم ارزش –شكل چهار 

  
 

 گذاري دارايي نامشهودكاربرد ارزش  )٢

هاي  ريزي استراتژيك و صورتكار و برنامهوگذاري دارايي نامشهود شامل موارد حقوقي، كسبكاربرد ارزش 
آفريني  منظور ارزش ها دارايي بهها و محدوديتي موقعيت كننده اين لايه از هرم ارزش بيانشود. مالي مي

هاي نامشهود  گذاري دارايي  باشد. اغلب كارهاي نوآورانه و تحليل ارزش كار ميوو ايجاد درآمد براي كسب
  گيرد.   دراين لايه صورت مي 

  كاربرد قانوني 

هاي قانوني مالكيتي  هاي فكري و معنوي داراي جنبهنامشهود و ماكيتهاي مشهود،  تمامي دارايي
باشند مانند هاي نامشهودي كه جزو موارد مالكيت فكري و معنوي نميباشند. در مورد داراييخود مي

توانند توسط  وري و تخصص نيروي كار، ميبرداري از آب يا هوا، و بهره ارتباط مشتريان، حقوق بهره
مالكيت  قراردادهاي درمورد  شوند.  حفاظت  ازآنجاييقانوني  معنوي،  و  فكري  داراييهاي  اين  ها  كه 
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نمي و  نداشته  فيزيكي  آنماهيت  حمايتتوان  نمود،  مالي جايگزين  باارقام  را  آن  ها  از  قانوني  هاي 
  كند.   ها نقش مهمي ايفا مي دارايي

 كار وكاربرد كسب 

شود.  كار مورد نظر حاصل ميوهاي كسب درآمد در كسبهاي نامشهود از طريق روش ارزش دارايي
كار شده و  وهاي درآمدي در عمل از طريق محيطي كه باعث رونق و يا ايجاد مشكل در كسبروش 
شوند. فاكتورهاي مطرح در اين  لايه عبارتند از:  كار، تعيين ميوهاي استراتژيك مديريت كسبروش 

ي محصول، خدمات ارائه شده و  ي حيات بازار از زمان عرضههاي استفاده از منابع، چرخهمحدوديت
هاي  كنندگان، و فناوريهاي نامشهود ديگر، محصولات و خدمات رقيب، تنوع مشتريان و تامين دارايي
  جديد. 

   كاربرد مالي 

- ها برروي زنجيرهنوع داراييهاي نامشهود براي تعيين ميزان تاثير اينگذاري داراييكاربرد مالي ارزش 
ها و  ها، هزينههاي حسابداري مانند درآمد باشد. اين موارد شامل داده ي ارزش محصول يا خدمت مي

- جويي هزينههاي صرفهتوانند شامل اطلاعات استراتژيك مانند روش گذاري بوده، همچنين ميسرمايه
سرمايه افزايش  از  ها،  مستقيم  غير  يا  مستقيم  استفاده  از  حاصل  مالي  نتايج  يا  و  شده،  ذخيره  ي 

  آفريني، باشند.هاي نامشهود در ارزش دارايي
وكار فناوري زيستي  هاي موجود در كسبشكل زير نقش مالكيت فكري و معنوي در هر يك از بخش 

  دهد:را نشان مي 
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  وكار (فناوري زيستي)اهميت دارايي نامشهود در زنجيره ارزش كسب – پنجشكل 

        
 گذاري دارايي نامشهود هاي ارزش روش  )٣

گذاري دارايي نامشهود را شناخته و همچنين با كابردهاي آن آشنا شده، حال  كه با مباني ارزش پس از آن
قبل و همچنين نوع دارايي نامشهود موضوع  هاي  آوري شده  در لايهتوانيد با توجه به اطلاعات جمعمي

  گذاري دارايي نامشهود انتخاب نماييد.  هاي زير را براي ارزش ارزيابي، يكي از روش 
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   ٢٢ارزش دارايي نامشهود مشابه در بازار 

 ٢٣ارزش مورد قبول بازار 

 ٢٤ي درآمد آتي ايجاد شدهمحاسبه 

  محاسبه احتمال ايجاد درآمد توسط دارايي نامشهود، محاسبه احتمال    ٢٥روش ايجاد درخت تصميم)
 كسب رقم درآمدي برآورد شده)   

  هاي نامشهود در دوره پيشرفته صورت خواهد گرفت. هاي ارزيابي داراييبحث در خصوص روش 

 حل (پيشنهاد روش ارزيابي)  ارائه راه )٤

ارزش پيشنهادي براي دارايي نامشهود  ي ديگر، اقدام به ارائه برآورد  در اين لايه با توجه به اطلاعات سه لايه 
ي حائز اهميت اين است، كه ارزش محاسبه شده براي دارايي نامشهود، برآوردي بوده  خواهيم نمود. نكته 

و تحت تاثير پارمترهاي مختلف قرار داشته و دارد. مطالب مطرح در اين خصوص در دوره پيشرفته مطرح  
  خواهند گرديد.   

  آفريني كارهاي ديجيتال و ارزشوارتباط بين كسب

ارزش ماهيت كسب در  زير  به مطرح شدن سه ويژگي  از كسب وكارهاي ديجيتال، منجر  نوع  اين  كارها  وآفريني 
 : ستاشده

تواند موجب جذب بيش از پيش مخاطب و مشتريان  ابعاد فرامرزي (خارج از مرزهاي كشور مبدا) كه مي  •
 شود.

 باشند.  هاي نامشهود، شامل  دارايي هاي فكري و دانشي ميمبتني بر داراييكارها اساسا و اين نوع كسب •

هاي فكري  ها با داراييآوري شده، ميزان مشاركت و جذب كاربران و ارتباط آنهاي جمعنقش موثر داده •
 و دانشي 

 
٢٢ Transactional 
٢٣ Market Fair value 
٢٤ Income 
٢٥ Binomial/Option 
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گونه  باشند (همانكارها موثر ميوي كسببا توجه به ماهيت اقتصاد ديجيتال و برخي عواملي كه در تحول شيوه 
كنند  كارهاي ديجيتال از ديدگاه نوع خدماتي كه ارائه ميوهاي مختلف كسبكه در بالا اشاره شد)، آشنايي به جنبه

كارها ايفا  و آفريني در اين نوع كسبي ارزش در درك بهتر نحوه تواند نقش مهمي راها در بازار، ميو نحوه ارائه آن
 نمايد.    

وري حاصل از مصرف يك كالاي خاص و يا يك خدمت  در بازارهاي ديجيتال، بهره:  ٢٦تاثيرات مستقيم شبكه 
كنند، بستگي دارد. اين تاثير با نام شبكه  كنندگان نهايي كه از آن كالا يا خدمت استفاده مي اغلب به تعداد مصرف 

شود. اين عامل يك  مستقيم خارجي، و يا در برخي موارد بانام تاثير مستقيم شبكه يا مصرف خارجي شناخته مي
بيشتر مصرف  تعداد  در آن  بهره تاثير خارجي مثبت است كه  به  منجر  بيشتر ميكنندگان  مثالوري  هاي  گردد. 

باشند. هردوي اين كاربردها براي  رسان برخط ميهاي اجتماعي و خدمات پيامشناخته شده در اين عامل، شبكه
 باشند.  فايده ميكند، بي ها استفاده ميتنهايي از آنكاربري كه به 

در مقابل تاثيرات مستقيم شبكه، مقوله تاثيرات غيرمستقيم شبكه براي بازارهاي    :٢٧تاثيرات غيرمستقيم شبكه

طور كه درادامه بيشتر شرح خواهيم داد، اين تاثير در مواردي كه گروهي از  چندوجهي مطرح شده است. همان
عنوان  هاي اجتماعي) با ارتباط با گروه ديگري از كاربران نهايي (بهكاربران شبكه  مثال،عنوان  هكاربران نهايي (ب

كنند، قابل مشاهده است.به عنوان نمونه،  هاي اجتماعي) به منافعي دست پيدا ميمثال، تبليغ كنندگان در شبكه
ها را توجيه نموده و در  هاي برخط و شبكههاي برخط، ديجيتالي شدن ضرورت استفاده از پلتفرماز طريق پلتفرم

از كسب  نوع  يا كسباين  نقل  و  اجاره محل سكونت، حمل  مانند  زياد  كارها  تعداد  افزايش  با  دوطرفه  وكارهاي 
  هاي برخط مواجه هستيم. كارهاي مبتني بر پلتفرمكسبو

ي ثابت توليد بالا و  در بسياري از موارد توليد كالا و خدمات ديجيتال شامل هزينه  :٢٨كار واقتصاد ابعاد كسب 
ي  افزار، نياز به صرف هزينه ي نرمعنوان نمونه، در مورد توسعه باشد. بهي متغير نگهداري و پشتيباني پايين ميهزينه

نرم ساختار  ايجاد  براي  توجه  هزينهقابل  و  پرسنل ميافزار  هنگاميي  اما  برنامهباشد،  با  كه  شد،  آماده  نهايي  ي 
ي فروش و پشتيباني  كه در بسياري موارد  اين هزينهشود.درحاليتري فروخته و پشتيباني ميي بسيار پايينهزينه

 
٢٦ Direct network effects 
٢٧ Indirect network effects  
٢٨ Economics of scale 
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هاي  افزار، كتابباشد، تعدادي از كالاهاي غير رقابتي وجود دارند، مانند نرمپوشي و غير صفر ميغيرقابل چشم
  ي تقريبا صفر مجددا توليد شوند.        توانند با هزينه الكترونيكي يا موسيقي، كه كه مي

انتفالات ديجيتال برروي طيف متنوعي از ابزارهاي ديجيتال  ونقل  :٢٩هاي تغيير و يا وابستگي به يك كالاهزينه
تواند  باشند. اين موضوع ميقابل انجام هستند، اما، تجهيزات كاربران نهايي اغلب وابسته به سيستم عامل خود مي

به يك سيستم كاربر  وابستگي  به  مرتبمنجر  تاثير  اين  تجيهزات خاصي، شود.  از  استفاده  در صورت  با  عامل  ط 
هاي مالي تغيير كالا در مواردي كه كاربر نهايي براي تغيير از يك  طور كه هزينههاي روانشناسي بوده همانجنبه

هاي اجتماعي و خدمات پست  بايست انجام دهد. مجددا، شبكهناچار ميسيستم عامل به سيستم عامل ديگر، به
ي ديگر مستلزم انتقال حجم زيادي از  ك برنامه به برنامه باشند، چراكه تغيير از يهاي خوبي ميالكترونيكي مثال

همراه  تواند تغيير استفاده از يك گوشي هوشمند خاص (بهباشد، مثال ديگر، ميها مياطلاعات شخصي و تماس 
تان،  ي كاربردي گوشي قبليتواند منجر به از دست رفتن اطلاعات و برنامه عامل آن) به مدلي ديگر كه ميسيستم

  .  شود

تعدادي از كالاها و خدمات عرضه شده در بازارهاي ديجيتال مكمل يكديگر هستند، بعبارت ديگر،  :  ٣٠مكمل بودن 
آوري  مثال، سودعنوان  نمايند. بهمشتريان با خريداري دو يا چندمحصول بهمراه يكديگر، بهره بيشتري كسب مي

مراتب افزايش خواهند  ها،  بهافزارها و اپليكيشنهمراه استفاده از نرماستفاده از رايانه همراه يا گوشي هوشمند به
هاي  هاي هوشمندي كه داراي اپليكيشنهاي اجتماعي با استفاده از گوشيهمين صورت، حضور در شبكهيافت. به

  مراتب سودمندتر خواهد بود.       و تصاوير باشند، به هاگذاري دادهمتنوعي براي باشتراك 

تواند  هاي هر مدل، ميآفريني و فرآيندهاي و فعاليتهاي ارزش به توضيحات ارائه شده، آشنايي با مدلبا توجه 
هاي نامشهود  كار موردنظر و ارزيابي داراييوهاي دانشي و نامشهود در سازمان و كسبدر درك بهتر احصاء دارايي

 ها، نقش موثري را ايفا نمايد.  در آن

 آفريني) سه مدل مطرح در ايجاد ارزش (آرزش

  ي دارايي نامشهود را شرح داده شده است.    كارها در حوزهو آفريني كسبدر ادامه سه مدل مطرح در ارزش 

  مدل زنجيره ارزش پورتر 

 
٢٩ Switching costs and lock-in effects 
٣٠ Complementarity 
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  ٨٠شده است. اين مدل توسط پورتر در اواسط دهه  بحت در مورد ارزش آفريني از طرح زنجيره ارزش پورتر آغاز 
(پورتر،  ها ارائه شده است  كار براي تحليل مزيت رقابتي سازمانو هاي دانشگاهي و كسب  عنوان ابزاري در محيط و به

تواند حاصل  ي ارزش و براي درك نحوه ايجاد ارزش برتر كه از دومنبع مي. در تحليل مبتني بر زنجيره)١٩٨٥
- هاي سازمان را به فعاليتها، فعاليت) كاهش هزينه٢ترين قيمت يا  ي محصولات متمايز با مناسب) عرضه١شود:  

  .  )١(شكل نماييم اي مجزايي تقسيم ميه

  مدل زنجيره ارزش پورتر  – شششكل 

- وشدن كسب ديجيتاليي ي ارزش پورتر، انتقادهايي كه همگي عمدتا مربوط به مقوله ي مدل زنجيره پس از ارائه
  ها اشاره شده است:  آنكارها بودند، در ارتباط با اين مدل مطرح شدند كه در زير به 

         افريني ناشي از جريانات اطلاعاتي توانايي محدود اين روش در برآورد ارزش  )١

 كارهاي محلي طراحي شده وپذيرفتن اين حقيقت كه اين روش اساسا براي كسب  )٢

 كارهاي خدماتي وكاربردپذيري محدود آن در كسب )٣

با درنظر گرفتن اولين انتقاد، واضح است كه قابليت كليدي ديجيتالي شدن اقتصاد، امتياز و سرعت انتقال داده و  
ديد  وري، ميعنوان يك عامل محرك در افزايش بهرهباشد. اگرچه پورتر، اينترنت را بهاطلاعات بربستر اينترنت مي 

  . )٢٠٠١(پورتر،  آورد كار بشمار نميوعنوان عاملي براي تغيير استراتژي كسبرا بهاما آن
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عنوان عامل  تواند بهبايست با درنظر گرفتن اين حقيقت كه اطلاعات ميالبته ديگران معتقد بودند كه بوضوح مي
  اصلي ارزش آفريني مطرح باشد، تغييراتي را در مدل زنجيره ارزش پورتر اعمال نمود. 

ي ارزش  ي زنجيره مقوله زنجيره ارزش مجازي را كه روش بهبود يافته   )١٩٩٥پورت و اسويوكا،  (ري،  جملهاز آن
عنوان اولين هدف  تواند از طريق دستيابي و نگهداري اطلاعات بهپورتر بود، معرفي كردند. در اين روش، ارزش مي 

  كار، ايجاد شود.  ودر كسب

درنظرگرفتن    و با   (GVC)ي ارزش جهاني  ي ارزش با معرفي زنجيره با درنظر گرفتن دومين انتفاد، روش زنجيره
باشد)  (منظور خارج از مرزهاي جغرافياي كشور مبداء مي  ٣١ي قضايي امكان گسترش فرآيندهاي توليد در چند حوزه

هاي اقتصادي در نقاط مختلف جغرافيايي را  زنجيره ارزش جهاني، ضرورت همكاري فعاليت   ، توسعه يافته است.
ها، فرآيندهاي  نهايي است كه از طريق آكند. اين مقوله بسيار مرتبط با اقتصاد ديجيتالي و سهولت گاممطرح مي

سوي مرزها عرضه  توانند در آنها، مي كارهاي ديجيتال، همانند محصولات نهايي و خدمات در آنو توليد در كسب
ارزش  موضوع  كه  هنگامي  درعوض،  آنشوند.  باشد،  توجه  مورد  گامآفريني  كه  است  در  زمان  شده  مطرح  هاي 

  شوند.      فرآيندهاي توليد، ديگر در داخل يك سازمان يا مرز جغرافيايي واحد تصور نمي

كه زنجيره ارزش براي شرح يك  نهايتا، با درنظرگرفتن سومين انتقاد در خصوص زنجيره ارزش پورتر، تا زماني
شوند (يك خط توليد  ها از طريق يك ترتيب تعريف شده، تبديل به محصولات خروجي ميفرآيند كه در آن ورودي

ت به  قادر  ارزش  زنجيره  مقوله  باشد،  مناسب  كنيد)،  تصور  را  مدلمونتاژ  كسبشريح  آن  و هاي  در  كه  كارهايي 
شوند) موضوع  ي ديجيتال ارائه ميها در حوزه هاي بطور كامل و يا بخشي از آنهاي درخواستي (سرويسسرويس

مورد توجه قرار    ١٩٩٨استيبل و افجلدستاد،  باشد. اين موضوع اولين بار توسط  كارها هستند، نميو اصلي آن كسب
  گرفت.     

  ٣٢ارزش  شبكهمدل 

ظهور كسب و كارهايي كه به جاي توليد محصولات قابل   ، اقتصادبا ديجيتالي شدن و  در اوايل قرن بيست و يكم  
حوزه فناوري اطلاعات و اينترنت مي نمودند منجر به معرفي روش   لمس، اقدام به ارائه خدمات براي مخاطبان در 

     باشد.مي شبكه ارزش ها،  شدند كه يكي از اين روش تحليل ارزش آفريني هاي ديگري در 
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ي سرويس  دهنده هاي (زيرساخت) ارائهباشد: فناوري بكاررفته در پلتفرممي  ٣٣شبكه ارزش مبتني بر فناوري ميانجي 
شود.  براي برقراري ارتباط يا نقل و انتقالات فيمابين مشتريان (چه براي موارد مالي و يا موارد ديگر) استفاده مي

از   فواصل زماني و مكاني متفاوتي  نهايي كه در  مبادلات فيمابين كاربران  ارتباط و  برقراي  فناوري ميانجي  اين 
هاي غيرتجاري و ارزش آفرين غير ديجيتال عبارتند از :  هايي از شبكهكند. مثالرند، تسهيل مييكديگر قرار دا

گيرندگان  گذاران را به وامها كه سرمايههاي كاريابي كه مشاغل را به افراد جوياي كار معرفي نموده، بانكآژانس
كارهاي مبتني بر  واي كسب ور قابل ملاحظهشدن، و بطور اخص ظهور اينترنت، بط كنند.  اما، ديجيتاليمرتبط مي

(هيگل و  دهندگان خدمات و مشتريان، توسعه داده است فناوري ميانجي را از طريق برقراري ارتباط فيمابين ارائه
  .       )١٩٩٩سينگر، 

باشد كه از طريق آن، افراد در  مي  ٣٤هاي اجتماعي هاي ارزش مبتني بر اينترنت، شامل شبكههايي از شبكهمثال
يابند.   كنندگان امكان تبليغ براي مخاطبان خاص خود را مييك محيط اجتماعي با يكديگر مرتبط شده و تبليغ

موتورهاي جستجوگر فعاليت مشابهي را از طريق امكان جستجوي رايگان در فضاي وب و اينترنت براي مخاطب  
هاي تبليغاتي  ي تبليغات هدفمند را براي شركتآوري اطلاعات مخاطبان امكان ارائهفراهم نموده و در مقابل با جمع

توان  ارزش، مي  كارهاي شبكهودهند. از جمله خدمات ديگر كسبهاي كاربران را ميو كسب درآمد از طريق داده 
ها را براي اجاره به مخاطبان ديگر، عرضه نمايند، مانند  توانند آن به تارنماهاي ارائه خدمات و كالاهايي كه افراد مي

 اجاره خانه و يا خوردو.      

كار فرآيندها و خدماتي را در موضوعاتي شامل ارائه خدمات و پردازش اطلاعات مورد نياز  وهاي كسبگونه مدلاين
در اين مدل تاكيدي بر نقش حياتي تشخيص ارزش ايجاد شده براي    ”شبكه “ي  كنند. واژهمشتريان عرضه مي 

باشند، است. در شبكه ارزش، ارزش از طريق  ي مشتريان كه با يكديگر درارتباط ميگروه مشتريان مخاطب و شبكه
 شود.          ها و سهولت مبادلات فيمابين كاربران، ايجاد ميهاي انجام شده در برقراري ارتباط فيمابين سازمان فعاليت

ي ارزش، از چهار فعاليت پشتيباني تشكيل شده  مدل پايه شبكه ارزش از سه فعاليت پايه و مشابه مدل زنجيره
نوع از  ها منجر به ايجاد ارزش براي ايني اين فعاليتنمايد، مجموعهمشاهده مي  )٢(شكل  گونه كه در  است. همان

 كارها خواهد گرديد.  وكسب
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  مدل شبكه ارزش  – هفتشكل 

  هاي پايه در مدل شبكه ارزش عبارتند از: فعاليت

هاي مربوط به دعوت كاربران بالقوه براي عضويت در شبكه، انتخاب  فعاليت  شبكه و مديريت قرارداد:  عرضه

ارتباط با شبكه و تعيين شرايط ارائه خدمات و   به شبكه، نصب، مديريت، و قطع  به ملحق شدن  كاربران مجاز 
  شود.ي مربوطه را شامل مي هزينه

هاي مربوط به ايجاد، نگهداري، و قطع ارتباط فيمابين مشتريان و صدور صورتحساب  فعاليت  شرايط خدمات:

- تواند مانند ارائه خدمات تلفني بصورت همها ميدر اين شبكه ارتباط شود.براي خدمات ارائه شده را شامل مي
باشد. صدور صورتحساب   ٣٦زمان الكترونيكي و يا خدمات بانكي، بصورت غيرهمو يا مشابه ارائه خدمات پست  ٣٥مانز

  باشد. مستلزم بررسي ميزان مصرف كاربر از ظرفيت شبكه و مدت زمان آن مي
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افزاري  هاي سختداشتن زيرساختنگهداري و در حال اجرا نگه   هاي مربوط بهفعاليتشبكه:  عمليات فراساختار  

مي شبكه  اطلاعاتي  فعاليتو  اين  براي  باشد.  آماده  و  مشتريان  درخواست  دريافت  منتطر  را  شبكه  همواره  ها 
  دهند.آن قرار مي پاسخگويي به

فعاليتدر شبكه از طريق  ارزش  ارزش،  بصورت همي  انجام شده  ايجاد ميهاي مقدماتي  متداخل،  شود.  زمان و 
ي دريافتي هنگام استفاده از خدمات توسط كاربر  درشبكه ارزش، درآمد از طريق دريافت حق عضويت، و يا هزينه

بوك، كاربر براي استفاده از  اي، مانند توييتر، اينستاگرام، فيسكارهاي شبكهوشود. در موارد ديگر كسبحاصل مي
را پرداخت نميها هزينهخدمات آن نوع شبكهكند، درآمد  اي  اين  از طريق جمعدر  ارزشمند  ها،  آوري اطلاعات 

ها امكان ارائه  تواند شامل علائق كاربران باشد كه از طريق آنآيد. اين اطلاعات مي كاربران عضو شبكه بدست مي
مي  ٣٧هدفمند تبليغات   اينفراهم  قابليتگردد.  افزايش  و  ارزش  ايجاد  به  منجر  تبليغات  شبكه  نوع  كارآيي  و  ها 

             شود.مي

 ٣٨مدل فروشگاه ارزش 

باشند و همچنين وجود نوع ديگري از خدمات  اي نميكار مبتني بر ارتباط شبكهوهاي كسبكه اغلب مدلاز آنجايي
ي ارزش و شبكه ارزش  آفريني زنجيرههاي ارزش كارهاي ديجيتال و اينترنت كه با مدلو ي كسبارائه شده در حوزه

  شده است. كارها مطرحو نوع از كسبباشند،  مدل فروشگاه ارزش براي اينقابل تحليل و بررسي نمي

كند كه ويژگي اصلي آن استفاده از فناوري تخصصي و ارائه  اي فعاليت ميمدل فروشگاه ارزش در در بازار يكطرفه
افزار،  باشد. اين فناوري تخصصي شامل تركيبي از سختمنظور حل مشكل او مياطلاعات مورد نياز كاربر و يا به

  شوند.  كارهاي ديجيتال يافت ميو ارائه در كسب ي خاصي از خدمات قابلافزار و دانشي است كه در حوزهنرم

اينمثال از  بيمار  ونوع كسبهايي  و درمان شخص  بيماري  تشخيص  براي  كه  پزشكي  فناوري  از:  عبارتند  كارها 
گيرد،  استفاده شده، فناوري آزمايشگاهي كه در تحقيقات آزمايشگاهي براي انجام آزمايشات مورد استفاده قرار مي 

توان نام برد.  فزار يا رايانش ابري و نظاير آن را را مياي نرمها، توسعه كار، تحليل تخصصي دادهو ي كسبو مشاوره
كنند  سازي شده براساس نيازهاي مشتريان خاصي را معرفي مي هاي تخصصي شخصيحلهها راتمامي اين مثال

  دهند.  عنوان يك منبع خارجي مي ها را بهحلكه به مشتري امكان استفاده از اين راه
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اطلاعات قوي مابين كسب  تقارن  از عدم  اغلب  ارزش  فروشگاه  باشيد مدل  داشته  توجه  دارد كه  كار و  واهميت 
كه مسائل  باشد، و هنگاميكار مورد نظر ميو آيد، اين عدم تقارن دليل مراجعه مشتري به كسبپديد مي  مشتري آن
گونه  آفريني فروشگاه ارزش براي اينبيش استاندارد حل شوند، فرآيند ارزش وهاي كمحلمشتري با راهو مشكلات  

  گيرد. كارها شكل ميوكسب

هاي قبلي از چهار فعاليت پشتيبان تشكيل شده كه  ي فروشگاه ارزش از پنج فعاليت اوليه ومشابه مدلمدل پايه
  .وكار مورد نظر خواهد شد.كسبآفريني در ش در نهايت منجر به ارز

  هاي پايه مدل فروشگاه ارزش عبارتند از: فعاليت

 :كردن مسائلي كه بايستي حل شوند.  هاي مربوط به ضبط، مرور و فرموله فعاليت  يافتن مشكل و استعلام

ي ارزش انجام  يافتن مشكل و استعلام، معمولا شبيه به عملياتي است كه در  فروش و بازاريابي در زنجيره
 خواهد حل شود. اي است كه مي شوند. مشتري صاحب مشكل و مسئلهمي

  :شود. هاي حل مسئله را شامل ميحلارائه و ارزيابي راه عمليات مربوط بهحل مسئله 

   :باشد.  هاي پيشنهادي براي حل مسئله ميحلحل مناسب از ميان راههاي مربوط به انتخاب راهفعاليتانتخاب

كار و در پارامترهاي زمان و نيروي صرف شده، از اهميت  و هاي كسبانتخاب، فعاليتي است كه در اغلب موضوع
 باشد.   نظر ارزش، حائز اهميت ميچنداني برخوردار نبوده ولي از نقطه

 :شود. حل انتخاب شده به مشتري را شامل ميي راهفعاليت مربوط به ارتباط، سازماندهي، و ارائه  اجرا 

  :حل ارائه شده و كمك آن  گيري و ارزيابي ميزان اثربخشي راههاي مربوط به اندازه فعاليت  كنترل و ارزيابي
 شود.   در حل مسئله مشتري را شامل مي

باشد، كه  آفريني دوار مينماييد، مدل فروشگاه ارزش يك سيستم ارزش مشاهده مي  ) ٣  شكل (  گونه كه در همان
اي جديد براي حل توسط تواند منجر به طرح مسئلهحل ارائه شده ميارزيابي راهدر اين چرخه، عمليات اجرايي  

          سيستم باشد. 

ارزش  ارزش،  فروشگاه  نرخدر مدل  با  بجاي فروش خدمات  راهآفريني  ارائه  از طريق  به مشتري،  پايين  حل  هاي 
مسئله براي حل  ايجاد ميمشخصي  مشتري،  اعتبار كسبي  ارزش   كارو شود.  مدل  اين  از طريق  در  كه  آفريني، 

پرسنل مجرب و شناخته داشتن  دراختيار  در مجلهمجوزها،  تبليغات و معرفي  تنوع و تعداد  شده،  هاي معتبر و 
    اي برخوردار است.    تواند ايجاد شود،  از اهميت ويژهها ميمشتريان در آن
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  مدل فروشگاه ارزش – هشتشكل 

هاي مبتني بر فناوري اطلاعات  افزارها و همچنين سيستمدر بخش بعد سعي داريم تا نقش فناوري اطلاعات و نرم
  هاي نامشهود در سازمان شرح دهيم.را در مديريت دانش و ايجاد دارايي

  نقش فناوري اطلاعات در مديريت دانش

روزافزون توسعه  با  افزايش  وكسب  امروزه  همچنين  و  سو  يك  از  اطلاعات  فناوري  و  اينترنت  بر  مبتني  كارهاي 
كاوي  هاي تحليل و بررسي اطلاعات و دادهگير حجم اطلاعات در سازمان از طرف ديگر در كنار ايجاد فرآيند چشم

از آن ارزشمند  اطلاعات و دانش  از سيستمو استخراج  از پيش ضرورت استفاده  هاي  ها موجب گرديده تا بيش 
كارها احساس گردد.  وها و كسبهاي مبتني بر مديريت اطلاعات و فناوري اطلاعات در سازمانافزاري و سيستمنرم

از سيستم به نرم  هاياستفاده  اطلاعات  و مديريت  دانش، ضرورت  افزاري  و  اطلاعات  براي مديريت  ابزاري  عنوان 
پوشي نمايد. در  هاي نامشهود سازماني را غيرقابل چشمدر فرآيندهاي احصاء و ارزيابي داراييآشنايي با نقش آن  



 كميسيون آموزش شوراي عالي كارشناسان رسمي دادگستري

  هاي نامشهود دوره مقدماتي ارزش گذاري دارايي  
 
 
 
 

    ١٤٠٢آذرماه  –هاي نامشهود  گذاري دارايي ارزشدوره مقدماتي 
  جزوه با ذكر منبع بلامانع است. استفاده از مطالب اين 

٣٧ 
(1) Mehrdad Tajbakhsh | LinkedIn 

بندي از اين  هاي مبتني بر فناوري اطلاعات در مديريت دانش، طبقهادامه سعي داريم ضمن معرفي انواع سيستم
  ها نيز ارائه نماييم. سيستم

  مديريت دانشمورد استفاده در هاي انواع فناوري

 ٣٩هاگروه افزار  •

 ٤١، پست الكترونيكي ٤٠هاي تصويري رانس الكترونيكي، كنفهاي وايت برد     

   :٤٢هاي خبره سيستم  •

 ٤٤، قدرت استنتاج، موتور جستجو ٤٣پايگاه دانش    

 :  ٤٥سيستم واژه گزيني استاندارد  •

 كلمات كليدي بنديروش طبقه 

 :٤٦هاي كاربردي ويژه برنامه •

 هاي ارتباط متقابلو ابزار  ٤٨هاي پشتيباني از تصميم ، ابزار٤٧هاسازشبيه

 مديريت الكترونيكي مدارك:  •

  باشند. سازي مدارك مهم همكاري مي هاي مديريت الكترونيكي مدارك مخازن ذخيره سيستم

 
٣٩ Group wares 
٤٠ Video Conference 
٤١ Email 
٤٢ Expert Systems 
٤٣ Knowledge Base 
٤٤ Search Engine 
٤٥ Standard Keywords 
٤٦ Special Application Software 
٤٧ Simulators 
٤٨ DSS (Decision Support System)  - سيستمهاي تصميم يار 
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 شوند.عنوان مخازن دانش آشكار مطرح مي ها بهسيستم   ) ١٩٩٨(  داونپورت و پورساك از ديدگاه  
سمت مديريت  تواند به عنوان قدم آغازين بهالكترونيكي مدارك مي ها مديريت  در برخي سازمان

 دانش باشند. 

 : ٤٩جريان كاري  •

فرآيند سيستم از  كاري  جريان  ميهاي  حمايت  شده  استاندارد  كار  و  كسب  اين   كنند.هاي 
ها جريان اطلاعات را از فردي به فرد ديگر، از محلي به محل ديگر، از فعاليتي به فعاليت  سيستم

 كنند.  ديگر، تنظيم مي 

 مديريت دانشمبتني بر فناوري اطلاعات مورد استفاده در هاي سامانه انواع

  كنند: ها دنبال ميها عموما دو رويكرد را براي پشتيباني مديريت دانش در سازماناين نوع سامانه

 بر همكاري تاكيد دارند.  هايي كه پشتيباني از سامانه )١

 هايي كه بر ساختار دانش براي مديريت آن تاكيد دارند پشتيباني از سامانه )٢

  بندي نمود: ها را به سه گروه زير طبقهتوان اين سامانهمي

 هاي كاري / گروه خبرگان)(مانند شبكه هاي پوياسامانه •
o  تعيين مكان جستجوكنندگان و دانشگران 
o ايجاد صفحات پرسش و پاسخ احتماعي 
o ها دستيابي به تخصص 
o هاي كاري پشتيباني از تيم 
o ها براي تيم پروژه هاي مهارتآوري مجموعهفراهم 

فرآيندگراسامانه • درس  هاي  آموخته (مانند  توصيف    ٥٠هاي  تجربيات/پايگاه  بهترين  از 
 ) ٥٢هاي دانشيانباره  / ٥١فرآيندها 
o هاهاي لازم براي حل مسائل جاري براي استفاده مجدد از آنكسب دانش 

 
٤٩ Workflow  
٥٠ Lesson Learned 
٥١ Flow Description 
٥٢ Knowledge Base 
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o ٥٣بهبود فرآيندها 

يكپارچهسامانه • سازماني    ٥٤هاي(پرتال  هاي  درون  برون  پرتال  –سازماني،  و  اينترانتي  هاي 
 تارنماهاي اينترنتي)  -سازماني 
o سازي منبع دانشي و توليد نقطه دسترسي مشترك يكپارچه 

  

 

  مورد استفاده در مديريت دانش هاي اساسي فناوري اطلاعات و ارتباطاتابزارها و تكنيك ،هافناوري

 ٥٥محتوا مديريتيجاد و ا 

  ايجاد محتوا   

o  آرايي متون ، ويرايش و صفحه ٥٦ابزارهاي نوشتن 

o ٥٧الگوها 

o ٥٨نويسي برروي متنامكان توضيح  

o  ٥٩كاوي داده 

o  ٦٠ايجاد پروفايل متخصصان 

  مديريت محتوا 

o ها دادهگذاري شبهعلامت 

o ٦١بندي طبقه   

o  ٦٢بايگاني 

o  ٦٣مديريت دانش شخصي 
 

٥٣ Process Optimization 
٥٤ Organization Portal 
٥٥ Knowledge Creation and Capture Phase 
٥٦ Authoring Tools 
٥٧ Templates 
٥٨ Annotations 
٥٩ Mining 
٦٠ Expert Profiling 
٦١ Classification 
٦٢ Archiving  
٦٣ Personal Knowledge Management 
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 ٦٤دانش شار ترساني و انهم 

  هاي ارتباطي و همكاري فناوري

o /نمابر  تلفن 

o  ٦٥كنفرانس تصويري 

o ٦٦هاي گفتگو اتاق 

o ٦٧اي هاي لحظهرسانپيام 

o ٦٨رايانامه 

o  ٦٩تلفن اينترنتي 

o  ٧٠تالارهاي بحث و گفتگو 

o  ٧١گروه افزارها 

o ٧٢ها) ها (ويكيالمعارفدائره 

o  ٧٣كاري هاي مديريت فرآيند 

  هاي شبكه فناوري

o هاي داخلي سازمان)(پرتال ٧٤هااينترانت 

o هاي خارجي / تارنماهاي اينترنتي) (پرتال ٧٥هااكسترانت 

o ٧٧و مرورگرها ٧٦تارنماهاسرورهاي 

 
٦٤ Knowledge Sharing and Dissemination Phase 
٦٥ Video Conferencing 
٦٦ Chat Rooms 
٦٧ Instant Messaging 
٦٨ Email 

٦٩  Internet Telephony )  از نقطه نظر فناوري اطلاعات و ارتباطات به آنVoIP –Voice over IP  شوداطلاق مي(  
٧٠ Discussion Forum 
٧١ Groupwares 
٧٢ Wikis 
٧٣ Workflow Management 
٧٤ Intranets 
٧٥ Extranets 
٧٦ Web Servers 
٧٧ Browsers 
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o ٧٨هاي دانشي انباره 

o ٧٩پرتال 

 ٨٠تحصيل و بكارگيري دانش 

  ٨١هاي يادگيري الكترونيكي فناوري

o   ٨٢رايانه آموزش از طريق 

o  ٨٣آموزش از طريق اينترنت 

o ٨٤وري الكترونيكي هاي پشتيباني ارتقاء بهرهسيستم    

  هاي هوش مصنوعيفناوري

o ٨٥هاي خبره سيستم 

o ٨٦يار هاي تصميمسيستم 

o ٨٧سازي  بهبود/شخصي 

o ٨٨هاي ارسال/ دريافت اطلاعاتفناوري  

o ٨٩ها پيشنهادگرسيستم 

o  ٩٠تصويرسازي 

o ٩١هاي دانش نقشه 

o ٩٢هاي هوشمند عامل 

 
٧٨ Knowledge Repository 
٧٩ Portal 
٨٠ Knowledge Acquisition and Applications 
٨١ E-learning Technologies  
٨٢ CBT (Computer Base Training)  
٨٣ WBT (Web Base Training) 
٨٤ EPSS (Electronic Performance Support Systems) 
٨٥ Expert Systems 
٨٦ Decision Support Systems (DSS) 
٨٧ Customization/Personalization 
٨٨ Push/Pull Technologies 
٨٩ Recommender Systems 
٩٠ Visualization 
٩١ Knowledge maps 
٩٢ Intelligent Agents 
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o ٩٣بندي خودكار اطلاعاتهاي طبقهسيستم  

o ٩٤سازيخلاصه – ها تحليل متن  

هاي مبتني بر  ها و سيستمكاري بدون حضور و استفاده از رايانه و شود، امروزه تصور كسبهمانطور كه مشاهده مي
كند، فرآيند  از پيش مطرح ميباشد. آنچه كه اهميت اين موضوع را بيش  فناوري اطلاعات، تقريبا غير ممكن مي

هاي  ها برروي سيستمباشد. اغلب اين داراييكارهاي  مورد ارزيابي ميو هاي دانشي و نامشهود در كسباحصاء دارايي
از سيستمرايانه با استفاده  و  بوده  فناوري اطلاعات  بر  مبتني  نرماي و  ايجاد، نگهداري و طبقههاي  بندي  افزاري 
توان به  ها، نمي ها و فرآيندهاي بكار رفته در آنگونه سيستمبدون شناخت و آشنايي كافي از اين   اند. بنابراينشده

 كار مورد نظر، دست يافت.          و هاي دانشي (نامشهود) در كسبي احصاء و ارزيابي داراييشناخت درستي از نحوه 

  مطالب دوره مقدماتي بنديجمع

هاي نامشهود،  با هدف ارزيابي دارايي در اين دوره سعي گرديد، تا با رويكرد آشنايي با دارايي نامشهود و در نهايت
افريني  ضمن شرح مفاهيم اوليه و اساسي در اين خصوص، ارزش،  دارايي و دانش تعريف شده و نقش دانش در ارزش 

هاي آن در ايجاد دارايي نامشهود، شرح داده شوند. همچنين  همراه استفاده از مديريت دانش و مدلسازمان، به
هاي  گذاري داراييي پيشرفته ارزش هاي دو و سه در دوره هاي مختلف آن شرح داده شوند (لايههرم ارزش و لايه

  نامشهود شرح داده خواهند شد). 

آفريني در سازمان،  بديهي است با درنظر گرفتن نقش دارايي نامشهود در ايجاد مزيت رقابتي و در نهايت ارزش 
  هاي هريك را بشناسيد.  كارها آشنا شده و ويژگيو آفريني كسبهاي مطرح در ارزش بايست با مدلمي

هاي نامشهود، سعي گرديد  كار و ايجاد دارايي وي مختلف كسب با توجه به نفش اينترنت و فناوري اطلاعات در حوزه 
  آفريني در سازمان ارائه شود. كارهاي ديجيتال و ارزش واي در خصوص ارتباط بين كسبتا خلاصه

كارها دشوار و  وافزارهاي كاربردي در كسبهاي فناوري اطلاعات و نرمامروزه تصور عدم استفاده از رايانه، سيستم
هاي فناوري اطلاعات و ابزارهاي مبتني بر فناوري  رو رايانه و سيستمرسد. از ايننظر ميدر مواردي غيرممكن به

ها در ايجاد دارايي  شمار آمده و ضروري است تا با نقش آنبهكارها  واطلاعات و اينترنت از اجزاي لاينفك كسب
  شديد. دانشي و مديريت دانش در سازمان، آشنا مي

 
٩٣ Automated Taxonomy Systems 
٩٤ Text Analysis - Summarization  
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ي مقدماتي سعي گرديد تا ضمن آشنايي مخاطبان محترم با تعاريف، مفاهيم اوليه و اساسي در خصوص  در دوره 
  ها، شرح داده شوند.  آفريني در آنهاي ارزش نحوه احصاء و مدلها، هاي نامشهود و انواع آندارايي

هاي قانوني و نحوه  گذاري، جنبههاي ارزش هاي نامشهود، در مورد روش گذاري داراييي پيشرفته ارزش در دوره 
دارايي انواع  داراييمستندسازي  ارزيابي  در خصوص  موردكاوي  چند  ارائه  نامشهود،  چند  هاي  در  نامشهود  هاي 

  كار نمونه، بحث خواهد شد.     وكسب

  

  با آرزوي موفقيت  

  

  ترجمه، تاليف و گردآوري: 

  رشته رايانه و فناوري اطلاعات)  –(كارشناس رسمي دادگستري  بخشمهرداد تاج
  هاي رشته رايانه و فناوري اطلاعات؛ عضو كميسيون مشورتي فني و تخصصي صلاحيت

  هاي نامشهود؛ گذاري داراييمسئول كميسيون مشورتي فني و تخصصي صلاحيت ارزش
  گستري دعالي كارشناسان رسمي داشوراي كننده رايانه و فناوري اطلاعات  مشاور، مسئول و هماهنگ


