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 3    اهمیت هوش مصنوعی در موضوعات قانون گذاری و کارشناسی رسمی دادگستری 

  4        مصنوعی تاریخچه و آشنایی با مفهوم هوش

 7        مصنوعیهایی از کاربردهای مشهور هوشمثال

 7          هرم سلسله مراتب دانش
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  های خبره در و سویسوتموش مصونوعی ه"موضووع وبینار با ور ارائه اطلاعات تکمیلی در خصوو   منظاین جزوه، به

 تهیه شده است.  ،1403ماه  آذربرگزار شده در   "کارشناسی رسمی دادگستری

 مقدمه 

منظور  د که براسووات تحلیل محیا اطراف و عملکردشووان و بهنشوووهایی اطلاق میهوش مصوونوعی به سوویسووتم

های مبتنی دهند. سیستماز خود بروز می -ای از خودکار بودن  با درجه –ای  دستیبابی به هدف، رفتار هوشمندانه

،  2ال، دسووتیار صووداعنوان مثوده و در فضووای مزازی )بهافزاری  بتوانند نرمبطور کامل می  1بر هوش مصوونوعی

( عمل کنند یا هوش مصونوعی 4های تشوخی  صودا و تصوویر، موتورهای جسوتزوگر، سویسوتم3افزار تحلیل چهرهنرم

،  5های خودرانهای پیشوورفته، اتومبیلافزاری تعبیه شووده باشوود )مانند، روباتند در داخل تزهیزات سووختتوامی

های هوش مصووونوعی ها. تعدادی از فناوری( و نظایر آن7های اینترنت اشووویا یا اپلیکیشووون 6)پهبادها(  هادرون

های هوش مصونوعی طراحی  ها دارند. سویسوتمها و تحلیل دادهشوان نیاز به دادهمنظور ارتقا  توانایی و کارآییبه

گیری خودکار محیطی که برای آن وری و تصوومیمهای موثر، به افزایش بهرهشووده که دارایی کارآیی بالا و قابلیت

 .8اند، کمک خواهند نمودطراحی شده

 

 

 

 

 

 

 

رسوید. امابا  نظر میمصونوعی، موضووعی بعید بهشواید تا چندسوال قبل اسوتفاده و بکارگیری گسوترده از فناوری هوش

هایی که از های منحصوور بفرد آن در انزام کارها و ماموریتی سووریع این فناوری در کنار قابلیترشوود و توسووعه

 
1 AI-Based Systems 
2 Voice Assistant 
3 Image Analysis Software 
4 Face and Voice Recognition 
5 Autonomous Cars 
6 Drones 
7 Internet of Things 

  برگرفته شده است.  2019اتحادیه اروپا سال  -" هاهوش مصنوعی و مسئولیت "این تعریف برگرفته شده از کتاب   8
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اسوتفاده از این فناوری را در ابعاد باشوند،  ها برای انسوان بسویار خطرنام میعهده بشور خارج بوده و یا انزام آن

وکارهای تزاری، پزشوکی، آموزشوی، حمل و نقل و نظایر آن، اجتناب ناپذیر نموده  مختلف زندگی، صونعت، کسوب

 است.

های منحصر بفرد ی دیگری از ویژگیهای ناشی از آن، جنبههمراه محدودیتنام پاندمی کرونا بهی بهاظهور پدیده

های مبتنی بر هوش ها و سویسوتماسوتفاده از رباتمصونوعی را آشوکار نمود.  های مبتنی بر هوشها و سویسوتمربات

هوا، افزایش  ی نظیر کواهش هزینوهیدهوای اجتمواعی منزر بوه ایزواد مزایوابودن در کواربرایمنمصووونوعی علاوه بر  

      دقت و سرعت در انزام کارها شده است. ،وریبهره

های آن، مصوونوعی و قابلیتی اشوونایی با هوشسووعی شووده تا ضوومن ارائه اطلاعات اولیه در زمینه ارائهدر این 

های مطر  تاریخچه و نحوه پیدایش آن شور  داده شوده سوکا کاربردهای آن شور  داده شووند و در ادامه چالش

             مطر  شوند.برای کارشناسان رسمی دادگستری  

موضوووعات مرتبا با قانون و ی کارشووناسووی رسوومی دادگسووتری و آنچه که اهمیت هوش مصوونوعی در حوزه

توان از یک سوو در الزامات قوانین و مصووبات و از سووی نماید، را میمطر  میگذاری، های قانونی و قانونسوازمان

 درنظر گرفت. شود،  های فنی مطر  در آن مطر  شده و مییدگیچهای و پیدیگر در گسترش کاربردها و چالش

ای از الزامات قانونی پرداختن به موضوووع هوش مصوونوعی و هوشوومندی در موضوووعات قانونی،  در ذیل خلاصووه

      گذاری آورده شده است.  های قانونی و قانونکارشناسی و سازمان

 رسمی دادگستری  اهمیت هوش مصنوعی در موضوعات قانون گذاری و کارشناسی

صرفنظر از اهمیتی که در استفاده از هوش مصنوعی در آمریکا، کشورهای اروپایی، چین و سایر کشورها در موضوع  

قوه قضائیه موظف    392باشد، در برنامه هفتم توسعه ماده گذاری و رسیدگی به پرونده های قضایی مطر  میقانون

یندهای آبخش و برای استفاده بهینه از منابع و تسریع در رسیدگی به دعاوی و شکایات قوه قضائیه فر  4شده در  

 خود را هوشمند و الکترونیکی نماید.      

با استفاده از فناوری های نوین بایست  میگذار  قانون،  در پایان سال اول اجرای برنامههمچنین در همین برنامه و  

امکان انزام اموری از قبیل ارجاع پرونده، تعیین وقت و انتخاب کارشنات را به صورت هوشمند و بدون مداخله  

با استفاده از هوش مصنوعی نسبت به الکترونیکی کردن و هوشمندسازی فرایندها و  و    کردهعامل انسانی فراهم  

     .نمایدبهبود روش های ارائه خدمات قضایی اقدام  

ریاست محترم قوه قضائیه( در فصل های مختلف و با توجه به موضوع،   30/ 1399/9در سند تحول قضایی )مصوب  

توان به موارد زیر اشاره  جمله میمندسازی سامانه ها تاکید شده است، از آنبر استفاده از هوش مصنوعی و هوش 

 نمود: 

 شناسایی هوشمند آرا  متعارض و قوانین و مقررات متعارض، مبهم و ناق  

 استفاده از فناوری های هوشمند در فرآیند صدور آرا  و تصمیمات قضایی 

 ایزاد شفافیت درفرآیند رسیدگی و صدور آرای قضایی •
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 جلوگیری از خطای برخی از نظرات کارشناسی  •

 حذف )به حداقل رساندن ( مداخلات انسانی در ارجاع و ارائه برخی از نظرات کارشناسی  •

 یندهای رسیدگی  آیندهای رسیدگی برای جلوگیری از بروز زمینه های خطا در فرآهوشمندسازی حداکثری فر

، بدون آشنایی  ها با استفاده از هر فناوریها و توسعهو حرکت بسمت اجرای برنامه فناوری که استفاده ازز آنزاییا

ضمن ارائه مختصری باشد، در ادامه سعی شده تا  های فنی آن میسر نمیها و جنبهو شناخت آن و همچنین چالش

های مطر  شده توسا  برخی چالشکاربردهای آن و ، در خصو  تاریخچه پیدایش و روند تکامل هوش مصنوعی 

     ی قرار گیرند. س این فناوری طر  و مورد برر 

 مصنوعی هوشو آشنایی با مفهوم تاریخچه 

-گرفته میهای صورتبراسات بررسی چندان طولانی است. با مفهوم نوین آن، دارایی قدمتی نه  هوش مصنوعی

     نمود:  خلاصهین فناوری را بشر  زیر ی او توسعه ، تکاملپیدایش  روند توان 

 (1943  –  1953مصنوعی )تکوین هوش •

 (1956مصنوعی )پیدایش هوش •

 (1966 –  1973مصنوعی  )شدن روند پیشرفت تحقیقات هوشکند  •

 (1969 –  1979های مبتنی بر دانش )سیستم •

 (1980 –  1988مصنوعی به یک صنعت )تبدیل هوش •

وری، بصووورت گسووترده و های فراوان و ایزاد بهرهمصوونوعی به دلیل قابلیتهوشی نود تا به امروز: دهه •

 شود.  شده و میای در بسیاری از ابعاد زندگی فردی و اجتماعی بشر بکار گرفتهلحظه

تر از یک  و پیچیده ترمصنوعی دارای ابعاد بسیار متنوعرسد که کاربردهای امروزی هوشنظر میاگرچه به

هوای مختلف  بر فنواوریزیوادی را  سووواختواری  خود گرفتوه و بتودریت تواثیرات عمیق و  مواشوووین خودکوار بوه

 گذاشته است.  

های بازاریابی هوشوومندو پیشوونهاد کالا، مانند موتورهای جسووتزوگر، سوویسووتمتوان به  جمله میاز آن

های خودران و و تصوویر، اتومبیل  صوداهای مسویریاب، تحلیل صودا، تصوویر و متن، تشوخی   سویسوتم

های تحلیل بازار  کاربردهای اینترنت اشویا ، سویسوتمهای جرا  و مورد اسوتفاده در پزشوکی،  رباتپهبادها،  

 .را نام برد و بسیاری کاربردهای دیگر الگوریتمیسرمایه، بورت و معاملات  
های ، سوعی شوده جایگاه این فناوری در شواخهمصونوعیمبانی و زیربنای هوشمنظور آشونایی بیشوتر با  در ادامه و به

ارائه شوده اسوت که پاسو   . در هر شواخه از علوم سووال کلیدی مطر  در آن  قرار گیرد  توجهمختلف علوم مورد 

   تر بیان نماید.  تواند جایگاه این فناوری را در آن شاخه از علم روشنآن سوال میبه

آیود؟ چگونوه دانش بوه عمول شوووود؟ دانش از کزوا می: تفکر چگونوه از مزز فیزیکی ایزواد میعلم فلسوووفوه •

 انزامد؟می
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قوانین رسومی برای   –های منطق، محاسوبات، احتمال های ریاضوی در زمینهبکارگیری فرمول  :علم ریاضوی •

 دار استنتاج کنیم؟اند؟ چگونه با اطلاعات عدم قطعیتنمایش استنتاج کدامند؟ کدام قابل محاسبه

 کنند؟ها فکر و عمل می: چگونه انسانعلم روانشناسی •

 کند؟مزز چگونه اطلاعات را پردازش می :علوم اعصاب •

 توان کامکیوترهای با سرعت پردازش بالا ساخت؟چگونه می :علوم کامکیوتر •

 توانند تحت کنترل خود ساخته شوند؟محصولات مصنوعی چگونه می  نظریه کنترل و سایبرنتیک: •

 زبان چگونه به تفکر ارتباط دارد؟  :علم زبان شناسی •

مصوونوعی ارائه شوود، در ذیل تعریف و ی هوشی ارائه شووده و همچنین شوور  مختصووری که از تاریخچهمقدمه با

    اند.  مصنوعی شر  داده شدهمطر  در هوشاولیه مفاهیم 

از دو واژه   Intelligenceمصونوعی( دارای سوابقه طولانی اسوت، اما واژه  )هوش    Artificial Intelligenceواژه 

 است.  انتخاب یا خواندن، تشکیل شده  Legere به معنای میان و Interلاتین  

را به قابلیت تشوخی  تمایز مابین اشویا  مختلف به منظور توانایی درم محیا   Intelligenceتوان بنابراین می

 اطراف و انزام کارها، معنی نمود.   

 تواند به کسب توانایی بشری در فهم و درم موضوعات و چیزها توسا ماشین اطلاق شود.مصنوعی میهوش

تواند موجب ارتقای کیفیت و کارآیی  تر باشود، میمصونوعی قویای مورد اسوتفاده برای هوشهر انداره برنامه رایانه

 آن شود.      

سوازی رفتار بشور و های متفاوت و نوآورانه که سوعی در شوبیهمصونوعی به عنوان یک فناوری دارای ویژگیهوش

 های قانونی و اخلاقی منحصر بفردی شده است.    گیری به جای انسان دارد، موجب بروز چالشتصمیم

 از دیدگاه راسل و نوریک هوش مصنوعی عبارت است از:  
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    (Acting Humanly) کردنمانند انسان عمل 

 های زیر باشد: برای این منظور ماشین بایستی دارای قابلیت

 ماشینی که بتواند با زبان طبیعی با محیا ارتباط برقرار کند   •

 ( محاوره)پردازش زبان طبیعی =  

 شده قبلی و درحین آموزش را ذخیره نمایدماشینی که بتواند اطلاعات تولید •

 ( ذخیره اطلاعات )بازنمایی دانش = 

 ها استفاده نماید و نتایت بهتر را ارائه کندشده برای پاس  بهینه به پرسشماشینی که از اطلاعات ذخیره  •

 )استدلال خودکار = استدلال و استخراج(

 یابی نمایدماشینی که با شرایا جدید سازگار شود و الگو را کشف و برون •

 ( ریزیکشف الگو و برون)یادگیری ماشین =  

 ماشینی که بتواند با استفاده از حسگرهای خود محیا پیرامون خود را درم نماید    •

 ( بینایی ماشین)

 کاری و جابزا نماید  ماشینی که بتواند اشیا  اطراف خود دست •

 ( رباتیک)

    (Thinking Humanly) مانند انسان فکرکردن 

 های زیر باشد: برای این منظور ماشین بایستی دارای قابلیت

 به دنبال فرآیند تبدیل فکرکردن انسان به زبان ریاضی  •

 گیری، حل مسئله و یادگیریهایی مثل تصمیمهای مرتبا با تفکر انسان، فعالیتخودکارسازی فعالیت •

 هایی متفکر و با حا کامل تلاش برای ساختن ماشین •

    (Think Rationally) عاقلانه فکرکردن

قبل از میلاد( اولین کسی بود که مزموعه دقیقی از قوانین مربوط به بخش عقلانی    284  –   322ارسطو )  •

 تفکر را ارئه کرد. 

 او سعی کرد راز تفکر درست را پیدا کند.  •

قیات ارسطویی الگوهایی را برای ساختار استدلالی ایزاد کرد که برای هر مقدمات درست : نتایت درستی   •

 کند. ارائه می

 مثال :  •

 سقراط انسان است، “ 

 میرد، انسان می   

 ”پس سقراط خواهد مرد.    
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    (Act Rationally) کردنعاقلانه عمل

 (Agent)نگرش مبتنی بر عامل  •

 کند. کند و سکا عمل میعامل : در اصل چیزی است که ابتدا درم می •

 رسد. عملکرد عامل، از دید ناظر خارجی عاقلانه و منطقی بنظر می •

مصنوعی و فناوری بکاررفته در ان، سعی شده تا و قبل از ورود به موضوعات علمی و فنی مطر  در هوشدر ادامه  

 و موثر آن در زندگی امروزی بشر معرفی شوند.  ای از کاربردهای گستردههایی، گوشهی مثالبه ارائه

 مصنوعی هایی از کاربردهای مشهور هوشمثال

 (Siri)ربات خانگی برای کارها و ارتباط روزمره   •

های روزانه،  ریزیهای انزام خریدها، برنامهرایانه هوشوومند برای اسووتفاده در خانه هوشوومند و با قابلیت •

 (Alexa)هشدارها و سایر موارد 

 (Tesla) خودروی هوشمند بدون راننده •

 (Cogito)سیستم هوشمند مبتنی بر یادگیری ماشین و تحلیل علوم رفتاری برای بازاریابی هوشمند    •

 (Boxever)مصنوعی برای ارائه خدمات مسافرتی  سیستم هوشمند مبتنی بر یادگیری ماشین و هوش •

مصنوعی تاکید گردید، مبانی  های مبتنی برهوشگونه که در مقدمه اشواره شود و همچنین در تعریف سویسوتمهمان

و تحلیول آن اطلاعوات محیا، پردازش  و اسوووتفواده از هوا بوا دادهاین فنواوری مبتنی بر دریوافوت  هوای موجود 

باشد.  ارسال فرمان با عامل ربات یا سیستم مورد نظر می های تعریف شده برای رسیدن به یک استنتاج والگوریتم

منظور آشوونایی با این گیرد. بهمیی مکانیزم یادگیری ماشووین صووورتها بر پایهآوری و پردازش دادهفرآیند جمع

 های مورد استفاده در آن، سعی شده تا شر  مختصری از یادگیری ماشین ارائه شود.وشمکانیزم و ر

ارائه دانش های روشتر یادگیری ماشین، بدون شر  سلسه مراتب دانش و  درم بهتر و عمیق شایان ذکر است که

         ممکن نخواهد بود.  

 

 هرم سلسله مراتب دانش

آوری شوده بوده و هراندازه این اطلاعات  با توضویحات ارائه شوده، یادگیری ماشوین مبتنی بر دانش و اطلاعات جمع

تر عمل نموده و نتایت آن  های مطر  در اسوتخراج و ارائه دانش  باشوند، فرایند یادگیری ماشین موفقدارای ویژگی

 دهد.    ر سلسله مراتب دانش را نشان میتری خواهند شد. هرم زیمنزر به استدلال و استنتاج صحیح
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کردن فردی به زبانی که کاملا برایمان ناآشونا  همانند صوحبت  هیچ مفهومی ندارد.ای اسوت که  : دادهنویز •

 است.

 اند.های غیر مفید( حذف شده: نویزها )قسمتداده •

 داریم. الگوریتم، نیاز به  برای رسیدن به اطلاعات از دادهاند.  هایی که پردازش شده: دادهاطلاعات •

 . )فهم در یک موضوع خا (اند اند یا بکارگرفته شدهپردازش شده: اطلاعاتی که دانش •

 است.  هدف و ارزش دارد. دانش چگونگی استفاده از تزربه: دانشی که حکمت )خرد( •

 های ارائه دانشروش

کند. اما نوع دانشوی که هایی دارند که نحوه حل مسوئله در انسوان را بیان میروانشواسوان علوم شوناختی تئوری

ها بطور موثری برای حل  کند و چگونه از آنبندی میها را دسوتهکه چگونه آنکند، اینانسوان معمولا با آن کار می

 گیرد، هنوز مشخ  نیست.مسئله کمک می

بنودی دانش انسوووان وجود ندارد و حتی بهترین تکنیوک برای که تئوری واحدی برای توضووویح دسوووتوهاز آنزوایی

توان انتخواب کرد، پا هیچ سووواختوار ارائوه دانش سووواختواردهی داده در یوک برنواموه کوامکیوتری متعوارف را نمی

روش برای ارائه دانش با توجه    آل دانسوت.یکی از وظائف مهندت دانش، انتخاب بهترینتوان ایدهمشوخصوی را نمی

های مختلف ارائه دانش را بطور کامل بشووناسوویم و بدانیم هرکدام، چه  به صووورت مسووئله اسووت. لذا باید روش

 دهد.ای از دانش را بهتر ارائه میدسته

 کنیم:های ارائه دانش را بررسی میدر ادامه تعدادی از روش

 نویز 

 داده 

 اطلاعات 

 دانش 

 حکمت 
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   ذکر منبع بلامانع است. بااستفاده و یا ارجاع به مطالب  جزوه 

   (OAV)  9مقدار_ صفت_ گانه شی سه (1

 10قوانین (2

 11های معناییشبکه (3

 12هاقاب (4

 13منطق (5

نحوی  ی اطلاعات بهکنیم، ارائهگونه که در هرم زیر نمایش داده شوده، هرچه از پایین هرم به بالا حرکت میهمان

باشوود.  ها میهای مفهومی، ضوومنی و قضوواوت آنها نیاز به تحلیلباشووند که برای اسووتدلال و اسووتنتاج از آنمی

لاعوات ضووومنی و مفهومی بوه اطلاعوات قوابول کننود توا بتوانیم از اطاسوووتودلال و قضووواوت اطلاعوات بوه موا کموک می

 مصنوعی و یادگیری ماشین بکار گیریم.های هوشبندی و کدگذاری رسیده و در نتیزه در الگوریتمطبقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصوونوعی و یادگیری ماشووین شوور  داده   شهای هوش و اسووتفاده از آن در الگوریتمدر ادامه نحوه بیان انواع دان

 اند:شده

 
9 Object_Attribute_Value 
10 Rules 
11 Semantic Networks 
12 Frames 
13 Logic 

 داده 

 اطلاعات 

 دانش 

 حکمت 

 بشری، قضاوتی 

 مفهومی، ضمنی 

قابل کدگذاری، واضح و به  

 راحتی قابل انتقال
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  15حقایق غیرقطعیبشکل  14بیان دانش

دانیم رخدادی درسووت اسووت یا غلا. در واقع  دنیای پیرامون ما، سوویا و سووفید نیسووت. معمولا بطور دقیق نمی

توانود: شوووایود، احتموالا، بوا احتموال قوی و نظوایر آن بواور در مکوالموه روزمره میاز  بواور داریم. این درجوه  ای از درجوه

تواننود مفهوم جملوه را هوا براحتی می. انسوووان"احتموال دارد امروز بواران ببوارد"گویود:  بواشووود. برای مثوال فردی می

 بفهمند اما متاسفانه یک سیستم خبره چنین توانایی ندارد.  

مقدار  CFیک    اسوت. ”16ضوریب قطعیت“یک روش متداول برای مدیریت اطلاعات نادقیق )غیرقطعی( بکارگیری 

میزان درسوتی آن "آن جمله اعتقاد داریم دهد که چقدر بهشوود و نسوان میعددی اسوت که به یک جمله داده می

 . "جمله  

 دهد:نشان می  CFشکل زیر ضریب قطعیت را برای نگاشت توضیح کیفی جملات به مقدار عددی  

 

رویم  که پیش می  0طرف وسوا یعنی  رسواند. اما به+ قطعیت باور را می1و  -1شوود مقادیر طور که دیده میهمان

 + نامشخ  است.0.2تا   -0.2ی زمانی بین که در بازهشود تا جاییاز میزان قطعیت کاسته می

 درنظر گرفت.    0.6توان را می CF ی احتمال دارد امروز باران ببارد  با این ترتیب برای جمله

 

 17حقایق فازی )منطق فازی(بیان دانش بشکل 

شووود، آنزاسووت که بیان نامشووخ  در ارائه های خبره دیده میجای دیگری که عدم قطعیت در دنیای سوویسووتم

. جمله ابهام دارد زیرا از کلمه بلند اسوتفاده "فرد بلند قد اسوت"شوود. بطور مثال مان دیده میجملات زبان روزمره

 گونه نیست.   شان اصولا مشکلی ندارند اما در رایانه اینهایهای مبهم در استدلالها با عبارتشده است. انسان

 
14 Knowledge Representation 
15 Uncertain Facts 
16 Certainty Factor 
17 Fuzzy Facts, Fuzzy Logics 
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هایی هم برای ارائه و هم برای اسووتدلال با عبارات مبهم فراهم سوواخته اسووت. خوشووبختانه منطق فازی روش

ها را شوووند، که در حقیقت برداشووت کیفی از تفسوویر آن عبارتهای فازی ارائه میهای مبهم در مزموعهعبارت

 گوییم.کند. به این نگاشت از مفهوم به عدد، درجه عضویت میکمی می

 دهد:های متلفی از صفات قدی افراد را نشان میشکل زیر مزموعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اسوت که بیانگر آن اسوت که قد فرد تا چه حدی به هر مزموعه فازی تعلق دارد.    1و  0درجه عضوویت عددی بین  

که  تعلق دارد در حالی  1فوت باشوود، فرد به افراد متوسووا با درجه عضووویت   5.5که قد فردی برای مثال زمانی

های فازی، د. علاوه بر سووواخت مزموعهتعلق دار  0.25هموان فرد به گروه کوتاه قد و بلنود قد با درجه عضوووویت 

 دهد.منطق فازی اجازه نوشتن قوانین فازی را نیز می

مزموعه  توان اسوتدلال کرد و درجه عضوویت فرد را بهبا قراردادن درجه عضوویت در قسومت مقدم یک قانون، می

مورد های فازی به مزموعه فازی فازی مورد نظر محاسووبه کرد. درحقیقت یک قانون فازی نگاشووتی از مزموعه

 است.   نظر 

 عدشکل قواهبیان دانش ب 

بیان حقایق یا واقعیات برای حل مسوئله در سویسوتم خبره بسویار موثر هسوتند، زیرا وضوعیت جاری را با کمک آن 

کنند. اما برای حل، احتیاج به دانش بیشوتری دارد. یکی از سواختارهای پرکاربرد برای بیان دانش حقایق درم می

 اضافی، قانون است.

سووازد که قانون، یک سوواختار دانشووی اسووت که برخی اطلاعات شووناخته شووده را به اطلاعات دیگری مرتبا می

 گیری شده یا استدلال شده باشند.تواند نتیزهمی
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تواند اطلاعات جدیدی را ارائه کند. این عمل مییک قانون بین اطلاعات داده شوووده و عمل یک ارتباط ایزاد می

 گوید چگونه مسئله را حل کنیم.  توان گفت قانون میدهد یا بخشی از یک رویه باشد. لذا می

های اسووتنتاج و بایسووت با روشهای ارائه دانش به سوویسووتم خبره آشوونا شوودید، میتعدادی از شوویوهحال که به

 های خبره برای حل مسئله و استفاده از دانش کسب شده، آشنا شوید.های مورد استفاده در سیستمتکنیک

 18استدلال

 فرآیند کارکردن با دانش، حقایق و استراتژی حل مسائل تا رسیدن به نتیزه است.  

 انواع استدلال عبارتند از:

 19از کل به جزء( –استدلال استنباطی )از معلول به علت  •

انسووان از اسووتدلال اسووتنباطی برای اسووتنباط اطلاعات جدید از اطلاعات منطقا مرتبا قبلی بهره 

گیرد. اسوووتودلال اسوووتنبواطی از حقوایق و بودیهیوات و دانش عمومی مرتبا در قلوب قوانین یوا می

ها ای از اسوتنتاجگیرد. فرآیند با مقایسوه بدیهیات )یا حقایق( و مزموعههای منطقی بهره میاسوتنتاج

 شود.آغاز شده و به حقیقتی جدید ختم می

 حقایق: اگر زیر باران ایستاده باشم، خیش خواهم شد.

 امحقیقیت: من زیر باران ایستاده

 نتیزه: من خیا خواهم شد.  

 20استدلال استقرایی )از جزء به کل( •

 "سازیاز طریق فرآیند عمومی"رسیم  ای محدود از حقایق به نتیزه کلی میاز مزموعه

 خورند وحش ارم موز میها در باغفرض: میمون

 خورند وحش کیش موز میها در باغفرض: میمون

 خورند ها موز مینتیزه: درحالت کلی، تمام میمون

 21استدلال انتزاعی •

اسوتنباط انتزاعی در حقیقت اسوتنتاجی اسوت که از حقایق و قوانین اسوتنتاجی موجود بدسوت آمده و 

اسووت که اسووتنتاج محتمل را ممکن   Deductionای گونه  Abductionبطور منطقی درسووت اسووت.  

آید اما ممکن اسوت این معنی اسوت که نتیزه از روی اطلاعات موجود بدسوت میسوازد. محتمل بهمی

 غلا باشد. مثال:

 درست است؟ A آنگاه    B نتیزه بدهد   Aدرست باشد و  Bاگر 

 شود.   قانون استنتاج: اگر باران ببارد زمین خیا می

 
18 Reasoning 
19 Deductive Reasoning 
20 Inductive Reasoning 
21 Abductive Reasoning 
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 حقیقت: زمین خیا است.

 بارد؟نتیزه: باران می

بارد، اما  با داشوتن تنها اطلاعاتی که از زمین خیا داریم، یک اسوتنتاج ممکن این اسوت که باران می

ها را آب  گونه هم نباشود و زمین به سوبب دیگری خیا شوده باشود. مثلا باغبان علفممکن اسوت این

 داده است.

 22استدلال قیاسی •

سوازد. او این مدل را از آید، میانسوان یک مدل مززی برای برخی مفاهیم که از تزربیاتش بدسوت می

گیرد تا وضووعیت اشوویا  را درم کند. بین دو موجودیت قیات انزام طریق اسووتدلال قیاسووی بکار می

 :گردد. مثالها میا و تفاوتهبهدهد، بدنبال تشامی

 قاب: ببر

 گروه خا  از:  حیوانات

   4تعداد پا: 

 غذا: گوشت

 محل زندگی: هند و جنوب آسیا

 ای یا خطوط موازیرنگ: زرد مایل به قهوه

سوازد. او این مدل را از آید، میبرای برخی مفاهیم که از تزربیاتش بدسوت میانسوان یک مدل مززی  

گیرد تا وضووعیت اشوویا  را درم کند. بین دو موجودیت قیات انزام طریق اسووتدلال قیاسووی بکار می

 گردد.ها میدنبال تشابه و تفاوتدهد، بهمی

بطور مثال شویر خیلی مانند ببر اسوت و خیلی مشوترکات با ببر دارد: هردو گوشوت خوارند، و در هند  

هوایی نیز دارنود برای مثوال رنگشوووان فرق دارد و در نقواط مختلفی زنودگی  کننود. تفواوتزنودگی می

براسوات  توان درکی از مفهوم جدید ایزاد کرد و کنند. با این دیدگاه با کمک اسوتدلال قیاسوی میمی

 ها آن مفهوم جدید را با مفاهیم قبلی ساخت.ها و شباهتتفاوت

 23استدلال عقل سلیم •

گیرد. اسوتدلال عقل سولیم بیشوتر  ای اسوتدلال برای افزایش سورعت اسوتدلال بهره میانسوان از گونه

روی قضواوت صوحیح اسوتوار اسوت تا منطق. مثال: شول بودن تسومه فن رادیاتور معمولا موجب ایزاد  

 شود.  صدای عزیب می

محض شونیدن  های زیاد برسود. و بهها شواید براسوات تزربیات سوالگونه از اسوتدلالاینیک مکانیک به

گونه قوانین با گونه دانش که به روش  صوودای ناهنزار تشووخی  بدهد که تسوومه شوول اسووت. این

 
22 Analogical Reasoning 
23 Common-Sense Reasoning 
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کند متفاوت اسوت. در روش اکتشوافی در حقیقت جسوتزویی برای یافتن اکتشوافی مسوئله را حل می

حل اسوتوار اسوت تضومینی وجود ندارد که جهتی انتحاب شوده اسوت جهتی اسوت که حتما به جواب  راه

 کند.   عمل می Best-First Searchبرسد همانند جستزوی  

 24استدلال غیر یکنواخت •

کنیم که ثابت هسوتند، منظور این اسوت که در  برای بسویاری از شورایا، براسوات اطلاعاتی عمل می

گوییم. اما  گونه اسوتنتاج را یکنواخت میماند. اینطی فرآیند حل مسوئله حالت برخی حقایق ثابت می

 کند. مثال:در برخی از مسائل حالت حقایق تزییر می

 اگر باد بوزد، آنگاه پرچم تکان خواهد خورد.

کنیم که پرچم در حال تکان خوردن اسوت، اما اگر وزش باد  در این شورایا اگر باد بوزد اسوتدلال می

قطع شووود، انتظار داریم که دیگر پرچم تکان نخورد. در حقیقت شوورایا وزش باد تزییر خواهد کرد.  

. در این شرایا باید سیستمی باشد  (Non Monotonic Reasoning)لذا استدلال همیشه ثابت نیست  

که همواره بررسووی کند که چه چیزی باعا ایزاد حقیقتی شووده و اگر آن شوورایا تزییر پذیرند در  

 هایی مزدد گرفته شود.   صورت تزییر باید استدلال

   25استنتاج

اسووتنتاج نامیده    فرآیند بکار گرفته شووده در سوویسووتم خبره که اطلاعات جدید را از اطلاعات قبلی بدسووت آورد

 .  شودمی

 یادگیری ماشین

کارهایی را  ها، پیشنهاد و راههای گذشته و یا نمونه دادهای است که با استفاده از دادهیادگیری ماشین برنامه رایانه

 کند. برای بهبود شرایا و یا کارها ارائه می

 
24 Non-monotonic Reasoning 
25 Inference 
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محیا، مستلزم بررسی شرایا    ،ماشیناتخاذ تصمیم و اجرای عمل توسا    منظورو به  مصنوعیهوشدر فناوری  

باشد.  حل مناسب و اجرای آن میها با نتایت پیشین و سکا رسیدن به یک راه آوری شده و انطباق آناطلاعات جمع 

عملکردی مناسب براسات  ها و رسیدن به الگوهای  آوری اطلاعات، پردازش آنبدیهی است در این شرایا جمع

کلیدی در  الگوریتم تعریف شده، نقش  بر هوشهای  مبتنی  بهبود عملکرد آن  عملکرد سیستم  و  و در  مصنوعی 

 خواهد داشت. مصنوعی های سیستم هوشو ویژگیها قابلیت بهبودنهایت 

ها و الگوهای اطلاعاتی تعریف شده، در حین  یادگیری ماشین یک فرایند خودکار بوده که با استفاده از الگوریتم

ی خروجی مناسب  ارائه  های محیطی و عملکردی سیستم و در نهایتاجرای سیستم منزر به دریافت، پردازش داده

 گردد.  )در قالب فرمان و دستور به سیستم( می

فاده  تس مورد اهای یادگیری ماشین  های مورد استفاده در سیستمبدیهی است هراندازه قابلیت و توانایی الگوریتم

       د شد.     با کارآیی بالاتر و موثرتر خواه  مصنوعی ی سیستم مبتنی بر هوشتر باشند، منزر به توسعهتر و مطمئندقیق

 چرا یادگیری ماشین؟

نیازی به استفاده  ها و الگوها به سیستم، چهشود این است که با توجه به امکان تعریف الگوریتمسوالی که مطر  می 

 توان در موارد زیر خلاصه نمود: دلایل این امر را میهای مبتنی بر یادگیری ماشین داریم. از سیستم

 روی سطح مری (  متخص   در دسترت نیستند )حرکت برافراد  •

 انسان ها قادر به تشریح دانش و تخص  خود نیستند )تشخی  صدا(  •

 ای( های رایانهها در شبکهکنند )مسیریابی بستهها در طول زمان تزییر میراه حل •

 بایست با توجه به کاربردهای خا  تزییر یافته و اصلا  شوند )اطلاعات بیومتریک افراد(   ها می راه حل •
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 هدف از یادگیری ماشین چیست؟ 

های خودکار  مصنوعی، در سیستمهای مبتنی بر هوشامروزه استفاده از فناوری یادگیری ماشین علاوه بر سیستم 

  کنندها که از الگوهای مشخصی تبعیت میو بانکی و سایر کاربردهایی که با حزم بالایی از دادهمالیهای  و سیستم

     توان بشر  زیر خلاصه نمود: هدف از یادگیری ماشین را میشود. ، استفاده میسروکار دارند 

 باشد. آوری شده در یک کاربرد مشخ  می های جمع یافتن یک قائده کلی از داده •

ها ارزشمند و قابل  شده از آناستفاده بوده در حالی که دانش یادگرفته ها ارزان و در اغلب موارد بلاداده •

 استفاده است 

 ها را بدست دهد. ها که تقریب خوب و مناسبی از آنساختن مدلی از داده •

کاوی )اطلاعات فروش، اطلاعات مالی، اطلاعات خا تولید،  اطلاعات پزشکی و سلامت، مخابرات و  داده •

 ها، تحلیل اطلاعات تارنماهای اینترنتی و نظایرآن( انتقال داده

 انواع روش های متداول یادگیری ماشین کدامند؟ 

  (Learning Associations) هایادگیری ارتباط بین داده – ها تحلیل داده •

ها و رسیدن به  در این نوع یادگیری، صرفنظر از نوع روش یادگیری تنها سعی در شناخت ارتبا بین داده

بین داده ارتباط  از  داریم. به عنوان مثال میها و اطلاعات موضوع  الگویی  آیا یادگیری  خواهیم دریابیم 

 Binary)های تعریف شده برای یادگیری کاملا متمایز با ویژگی)یا بیشتر( ها را در دو گروه توان دادهمی

Classification) بندی نماییم.   دسته 

 خرند( را نیز می   “ب “خرند اغلب کالای را می  ”الف“افرادی که کالای  – تحلیل اطلاعات فروش  

 

 

 

 

 (Supervised Learning)شده یادگیری هدایت •

برای را  گذاری شده لگوریتمی های علامتاستفاده از داده  باشد که بامی  ای از یادگیری ماشینزیرمزموعه

ی ورودی، نتیزه خروجی را بدرستی  ا توجه به دادهب  تواند میکه  یادگرفته،  ی ورودی  هابندی دادهدسته 

 بینی نماید.      پیش
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 (Classification)ها بندی دادهطبقه •

 

 

 

 (Regression)ها رگرسیون داده •

 

 

 

 

 

 (Unsupervised Learning)  نشدهیادگیری هدایت •

های  بندی دادهالگوریتم برای تحلیل و دسته   شود اینمینشده ماشین نیز شناخته  یتاادگیری هد نام یبا  

ت  یادگیری هدایالگوریتمبا استفاده از    نماید.استفاده میجها یادگیری،  تعیین شده    مشخصه و ویژگیبدون  

     گردد.بدون نیاز به عامل انسانی استفاده می  ،های دادهتشخی  الگو یا مشخصه منظوربهنشده  

 

 

 

 

 (Reinforcement Learning)یادگیری مزدد )با تحلیل بازخورد نتایت خروجی(  •

  رسیدن به  با هدفسعی در یادگیری  تکنیک. در این آیدشمار میبهگیری تصمیم ها و ابزارهایاز تکنیک

ترین  رسیدن به مناسب  و درنهایتها  ایا محیا و با استفاده از دادهرجه به ش با تو مناسب یا تصمیم  رفتار  
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های یادگیری ماشین، سعی  با استفاده از بازخورد روشیادگیری مزدد  برای این منظور    باشد.می  ،نتیزه

رسیدن به مناسبترین    و نهایتاها  ها و نتایت حاصل از آنبا استفاده از دادههای یادگیری  در ارتقای الگوریتم

   دارد.لگوریتم اتصمیم و خروجی 

 

 

 

 

 

 

  (Deep Learning)یادگیری عمیق  •

تواند هدایت شده و یا هدایت نشده باشد،  های نزدیک به یادگیری ماشین که هم میعنوان یکی از مدلبه

 (Nueural Networks)  26های عصبی های مورد استفاده در شبکههای و مکانیزمبا استفاده از الگوریتم

و مشخصه الگوها  به  و رسیدن  یادگیری  در  الگویهای دادهسعی  ارائه  نهایت  و در  به    یها  برای رسیدن 

 دارد.   ،ی ورودیخروجی مناسب با توجه به داده

 

 

 

 

 

 

 

 
ها و رسیدن به نتیزه و خروجی مناسب، اطلاق  ی عصبی انسان برای تحلیل دادهسازی مصنوعی عملکرد مزز و شبکهای از شبیههای عصبی به شاخهشبکه  26
و در نهایت رسیدن های یادگیری و شرایا تعریف شده(  )با توجه به الکوریتمها  نمودن آن  دارها و وزنهای میانی برای تحلیل دادهشود. دراین تکینیک از لایهمی

 به نتیزه )نتایت( مناسب در خروجی الگوریتم است.    
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 27 کاربرد هوش مصنوعی در ادله الکترونیکی

تحلیل و بررسوووی و ابزاری در  عنوان ی کارشوووناسوووی، بهیکی از مهمترین کاربردهای هوش مصووونوعی در حوزه

های از کاربرد هوش مصونوعی در ادله الکترونیک عنوان نمونهباشود. بهپذیر میی الکترونیک اسوتنادگردآوری ادله

 توان به کاربردهای زیر اشاره نمود:می

 28تززیه و تحلیل اثرانگشت •

 30و چهره نگاری 29پردازش تصویر •

 تحلیل رفتار •

 31تحلیل تصاویر و ویدئوها •

 32بینی وقوع جرمپیش •

 33های تلفن همراه و اینترنتتحلیل داده •

   34پردازش زبان طبیعی •

 35تحلیل متون  •

این شاخه از کاربرد هوش مصنوعی در ادله الکترونیکی مبتنی بر الگوریتم های یادگیری ماشین میباشد. آن چه  

که این نوع از الگوریتم های یادگیری ماشین را متمایز می کند، حزم بالای اطلاعات موضوع بررسی و همچنین  

 می باشد.   (Deep)و عمیق  (Unsupervised)فرآیندهای یادگیری عمدتا هدایت نشده 

الگو و  از تحلیل و یادگیری  الکترونیکی مبتنی بر یادگیری ماشین، استفاده  ادله  الگوریتم های مورداستفاده در 

 شاخصه های داده های پیشین و پیش بینی رخدادهای آتی و جرائم احتمالی و یا هشدار در این خصو  می باشد. 

موفقیت و کارآیی این دسته از الگوریتم ها مبتنی بر هوش مصنوعی در رسیدن به ادله الکترونیکی و پیش بینی  

موفق رخدادها، عمدتا مبتنی بر میزان دقت داده های یادگرفته شده و همچنین ارتقای الگوریتم های استنتاج  

 مورد استفاده در آن ها می باشد. 

با استفاده از بازخوردهای نتایت الگوریتم   (Reinforcement)بدیهی است استفاده از مکانیزم های بازیادگیرنده 

 و شرایا محیا و ارتقای  الگوریتم های مورد استفاده، نقش مهمی را در این خصو  ایفا می کنند.   

 تحلیل لینک های اطلاعاتی و داده کاوی )تحلیل متن(

 
27 Digital Forensic 
28 Finger Print 
29 Image Processing 
30 Face Recognition 
31 Movie and Video Processing 
32 Crime Detection & Predicton 
33 Internet & Mobile Data Acqusition and Detrction 
34 Natural Language Processing 
35 Text Processing 
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به عنوان یکی از پرکاربردترین موارد استفاده از هوش مصنوعی در ادله لکترونیک می توان به استفاده از الگوریتم  

اینترنتی برای یافتن آن که »چه   های هوش مصنوعی در بررسی و جستزوی لینک های موجود در تارنماهای 

 زمان این آشنایی کدامست«  کسی با چه فرد دیگری ارتباط داشته و آشناست و احتملا مکان و و 

همچنین داده کاوی و تحلیل متن  )استفاده از تکنیک های مرتب نمودن و و طبقه بندی اطلاعات در متن های 

حزیم( کمک می کند تا به اطلاعات پنهان در حزم بزرگی از اطلاعات متنی پی برده و همچنین ارتباط احتمالی  

 ود.  بین واژه های خا  و موضوعات خا  در یک متن را بررسی و استخراج نم

برخلاف سایر الگوریتم های هوش مصنوعی با کاربرد ادله الکترونیک این الگوریتم ها، در یافتن ارتباط بین افراد، 

 ذینفعان و سایر عوامل و اطلاعات دخیل در یک رخداد موثر می باشند.       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Natural language Processing  – پردازش زبان طبیعی )گفتاری(  

پردازش زبان طبیعی )گفتاری انسان( یکی از قدیمی ترین و پرکاربردترین الگوریتم های هوش مصنوعی در ادله  

الکترونیک می باشد. در این روش گفتار به متن قابل پردازش تبدیل شده و از این طریق امکان تحلیل و بررسی  

زاد الگوریتم هایی برای مشخ  نمودن عبارت  آن و استخراج الگوهای مورد نظر و یادگیری آن ها و در نهایت ای

 های خا ، کلمات، افعال، صفات و همچنین اسامی در متن ایزاد شده، وجود خواهد داشت.  
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در این روش پردازش زیان از طریق تبدیل به متن، از الگوریتم های تشخی  الگوی گفتاری افراد، گرامر و مزموعه  

کلمات استفاده شده توسا آن ها نیز برای رسیدن به شخ  و یا پیش بینی فرد یا گروه خاصی از افراد استفاده 

 می شود.      

می توان    (Information Extraction)با استفاده از خروجی پردازش زبان گفتاری و تکنیک استخراج اطلاعات  

 به الگویی از اطلاعات قابل تحلیل و ذخیره سازی جهت یادگیری دست یافت. 

 بررسی اثر انگشت، تشخیص چهره 

شاید یکی از پرکاربرترین موارد استفاده از الگوریتم های هوش مصنوعی، استفاده در تشخی  اثر انگشت و چهره  

شخ  مورد نظر می باشد. از آنزایی که اثر انگشت و الگوی چهره )همچنین اسکلت بندی چهره و پنت انگشت و  

از ویژگی های منحصر بقرد بیولوژیکی هر فرد می   انسان(  الگوریتم های هوش  عنبیه هر  از  باشند، لذا استفاده 

مصنوعی در تحلیل و بررسی اثر انگشت و رسیدن به الگوی نزدیک به فرد مضنون، از اهمیت ویژه ای برخوردار  

 می باشد.      

باشد،   افراد( ذخیره شده بیشتر  سایر اطلاعات بیولوژیکی  افراد )و  اثرانگشت ها و تصاویر  تعداد و دقت  هراندازه 

فرد   شناسایی  و  نتیزه  به  رسیدن  در  استفاده  مورد  های  الگوریتم  ارتقای  و  تشخی   الگوهای  یادگیری  امکان 

 مضنون، بیشتر خواهد بود.  

الگوریتم های مورد استفاده در این حوزه عمدتا بررسی الگوهای اثر انگشت، چهره یادگرفته شده توسا سیستم  

 تشخی  هوشمند می باشد.       

 پیش بینی وقوع جرم 

می توان گفت یکی از مهمترین اهداف استفاده از الگوریتم های هوش مصنوعی، پیش بینی وقوق جرم و یا احتمال  

 وقوع آن می باشد.  

علاوه بر نقش تحلیل داده های متنی، اطلاعات ردوبدل شده در شبکه های اجتماعی، تارنماهای اینترنتی و راینامه 

ها و نظایر آن ها، آن چه که در کنار این عوامل می تواند در پیش بینی احتمال وقوع جرم و احیانا پیش گیری از 

ها، موضوع جرائم، رفتار افراد در رده های سنی و پیشینه  آن کمک نماید، تحلیل و بررسی جرائم با توجه به مکان  

 افراد در کنار استفاده از اطلاعات یادگرفته شده، می باشد.  

تحلیل   و  ماشین  یادگیری  مکانیزم های  از هوش مصنوعی،  استفاده  گونه که مشاهده می شود،  بنابراین همان 

اطلاعات و استخراج الگوهای اطلاعاتی در کنار رصد برخا اطلاعات رد وبدل شده، نقش بسیار مهمی در رسیدن  

 ناسایی فرد مزرم دارد.            به ادله الکترونیکی، پیش بینی وقوع جرم و همچنین اثبات وقوع جرم و ش 

ای از  های فنی و قانونی هوش مصنوعی، سعی شده تا به گوشهمنظور بررسی کاربردها و سکا چالشدر ادامه و به

عنوان یک فناوری با کاربرد گسترده در کلیه ابعاد زندگی بشری، ها و موضوعات مطر  در هوش مصنوعی بهویژگی

 صنعت و فناوری پرداخته شود.     
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 پذیریمسئولیت مصنوعی و هوش

های مرتبا با این ها و جنبهبایسووت ابتدا با ویژگیمصوونوعی، میهای مطر  در هوشبه منظور آشوونایی با چالش

 فناوری در زندگی فردی و اجتماعی بشر آشنا گردید:

  37های خودکار، استفاده از ماشین36خودکارسازی کارها •

قابلیت عامل محاسوباتی و دیزیتال در اجرای کارها مسوتقل از دریافت ورودی از عامل انسوانی برای 

براسووات  کارها را  های محاسووباتی از این دسووت،  . عامل38کنترل انسوواناتخاذ تصوومیم و همچنین 

اطلاعات دریافت شده از محیا اطراف و تطبیق رفتار خود با آن شرایا و همچنین بازخورد ناشی از  

هوای متزیر محیا و بوا توجوه بوه مقولوهکننود. بنوابراین  ، اجرا میدهنود یمکیفیوت کوارهوایی کوه انزوام  

.  نیسوتندبینی  دهند بطور کامل معین و قابل پیشانزام می  ها و کارهایی کهتصومیمشورایا موجود، 

تزییر در  امکان  شوان برای یادگیری و هایهای یادگیری ماشوین با توجه به قابلیتتعدادی از سویسوتم

 گرافشووان از طریق حارشووان بصووورت شووناور و منطبق با شوورایا محیا اطزمان، تعیین اهداف

این شورایا   .39باشوند یمتمایز م  ،های مشوابهخارجی و بروزرسوانی اطلاعات دریافتی، از سوایر سویسوتم

هایی سوروکار داریم که نتایت خروجی  های هوش مصونوعی با مقولهبدان معنی اسوت که در سویسوتم

     باشند.بینی  قابل پیشغیرمشخ  و توانند نامیدهند،  ها و کارهایی که انزام میآن

مصننوعی در اسنتفاده از یادگیری ماشنین های هوش)ماهیت سنیسنتم  40مبهم و نا آشننا بودن •

 و اخذ تصمیم بصورت خودکار( 

تواند منزر به سوه حا متمایز ولی مرتبا با ، می41توجه به ماهیت مبهم و ناآشونا بودن این فناوری

 یکدیگر بشر  زیر شود:  

تر از اسوتفاده تر و  کاملهای هوش مصونوعی اغلب پیچیدهگیری در سویسوتمهای تصومیممکانیزم (1

که منزر به   منطقی  دنبال نمودن مراحل و تعیین  لذا،  بوده "if-then"از دسوتورات شورطی سواده  

 باشد.ی خروجی در سیستم هوش مصنوعی گردیده، بسیار دشوار مینتیزه

گیری در  های هوش مصنوعی وجود داشته باشند که الگوریتم تصمیمگرچه ممکن اسوت سویسوتم (2

های مورد اسوتفاده در امور مالی، بانکی  ها قابل دنبال نمودن و تشوخی  باشود، اما در سویسوتمآن

این و تعیین  و بازار سووورمایه، به دلیل وجود قوانین حفر حریم خصووووصوووی، امکان بررسوووی  

    .42ها وجود نداردالگوریتم

 
36 Task Automation 
37 Machine Autonomy 
38 Liu (2016) 
39 Michalski et al (2013) 
40 Inscrutability and Opacity 
41 See Wargner 2017:36-37 
42 Noto La Diega (2018) 
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ی عملکرد سوویسووتم هوش مصوونوعی )مانند  اگرچه ممکن اسووت اطلاعات کامل و کافی از نحوه (3

های مورد اسوتفاده برای یادگیری ماشوین، و قوانین رسومی اسوتفاده شوده در سویسوتم  تکنیک

دلیل عدم داشوتن تخصو  و آگاهی وجود داشوته باشوند، اما به(  43محور انونهوش مصونوعی ق

     بررسی و تشخی  سیستم هوش مصنوعی وجود نخواهد داشت.کافی، امکان 

، قابل پذیریتوانند تاثیر مسوووتقیمی بر محدودیت شوووفافیتتمامی موارد اشووواره شوووده در بالا می

های هوش مصونوعی اسوتفاده گونه سویسوتمهایی که در اینبودن، و اسوتنادپذیری اپلیکیشونشور 

 .    44داشته باشند شوند،  می

 45تعامل مستمر با محیط اطراف خوداز طریق   هااین نوع سیستمتغییر  پیچیدگی و •

در  مصوونوعی  های هوشدر سوویسووتم  مورد اسووتفادههای پیشوورفته  های مبتنی بر فناوریاپلیکیشوون

ها و مکانیزمی  بوده، که از هردو جنبههای با درجه پیچیدگی بالا  کاربردهای اجتماعی، اغلب سیستم

هوا از طریق تعوامول مسوووتمر بوا محیا و مواهیوت تزییر  آناز یوک طرف  هوای مورد اسوووتفواده  روش

که  های یادگیری ماشووین، تشووخی  الگوریتماز طرف دیگر  ،کنند شووان که در آن فعالیت میاطراف

نموده  بسویار دشووار   ،ها رابینی نتایت حاصول از آنمنزر به ایزاد نتایت خروجی شوده و همچنین پیش

          .46است

های با  مصننوعی، تعامل و بکارگیری مدلهای هوشگیری سنیسنتمنقش انسنان در شنکل •

   47های بالاترقابلیت

مسوتقل از انسوان پیشورفته ماشوینی و های  عنوان سویسوتممصونوعی، بههای هوشاگرچه سویسوتم

این نکته بسویار حائز اهمیت اسوت که انسوان در تمامی مراحل مربوط شووند، ولی توجه بهشوناخته می

ها و فناوری مو.رد اسوتفاده، و کیفیت الگوریتمهای هوش مصونوعی  سوازی سویسوتمتوسوعه پیادهبه  

از مرحله ایده و طر  اولیه توسوووعه سووویسوووتم    :باشووود مینقش کلیدی  حضوووور داشوووته و دارای 

سوازی، اجرا و ، آزمایش، پیادههاها و تحلیل آنآوری دادهعسوازی، جم، طراحی، مدلمصونوعیهوش

کنند که در ارتباط با ها در تعامل با محیطی کار مینوع سوویسووتماز طرف دیگر، این .48هاارزیابی آن

بویژه، .  بوم(ی اجتماعی فیا)مانند اخبار وارد شووده در شووبکه  قرار دارند  هاها و عملکرد آنانسووان

های مورد مصونوعی بزای اجرای عملیاتی، پیشونهادهایی را براسوات الگوریتمهای هوشاغلب سویسوتم

 
43 Rule-based Systems  
44 Burrell 2016; Datta et al 2016. Weller 2017; Yeung and Weller 2019 
45 Complexity and dynamism 
46 Schut and Wooldridge 2000 
47 Human input, Interaction and discretion 
48 Bryson and Theodorou 2018 
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اسوتفاده، مطر  نموده، و درنهایت این مسوئولیت کاربر انسوانی اسوت که یکی از پیشونهادها را انتخاب 

 .     49عملیات مورد نظر را انزام دهد و 

 50عمومیفناوری با کاربردهای   •

در ابعاد وسیعی   استفاده ابلیتقبدون محدودیت  که   هاییعنوان فناوریمصنوعی بههای هوشفناوری

مصوونوعی،  های هوشاین تنوع در کاربرد فناوری  شوووند.از کاربردهای اجتماعی رادارند، شووناخته می

های خوشوایند و ، از جنبهاسوتشودهعنوان یک فناوری دو کاربردی  ها بهدوویژگی در آنموجب بروز 

      ها.       درآن  52های ناخوشایند و خودخواهانهتا جنبه  51دوستانهانسان

   53پذیریقابلیت آن در ارتباطات جهانی، کاربردهای در لحظه و توسعه •

با اسوتفاده از شوبکه اینترنت و همچنین در ارتباطات  مصونوعی  هوشهای فناوری درم افزایش قابلیت

های  متصوول در شووبکه  ”تزهیزات هوشوومند “ی ابعاد کاربردی آن، بویژه از طریق و توسووعهجهانی  

مصونوعی مورد اسوتفاده تعدادی از کاربردهای هوش  باشود.ای و اینترنت، بسویار حائز اهمیت میرایانه

این باشووند.  ای در دسووترت میبصووورت لحظه ،های اینترنتقابلیت  توجه بهتوسووا افراد، امروزه با 

مدیریت کارهای    درمندی بیشووتر کاربران وری و رضووایتبهرهایزاد موجب  مصوونوعی، هوشویژگی 

های و قابلیتبدون این امکانات زندگی  که دیگر تصووور  شووان شووده اسووت، از آنزاییروزمرهزندگی  

ای و های رایانهاما همچنان دسوترسوی و نفوذ شوبکه  .54باشود میها غیرقابل تصوور برای آن ،پیشورفته

یکودیگر در تموامی نقواط جهوان به یک نسوووبوت  اینترنت و در نتیزوه تزهیزات هوشووومنود متصووول به

به   اسوبدسوترسوی من ،تر توسوعه یافته و فقیرمکوجود ندارد و بسویاری از کشوورهای پیشورفت نکرده و 

       .  55مصنوعی ندارند شهو کاربردهای پیشرفتهو ها قابلیت

 56اجرای کارهای خودکار بصورت مستمر و در زمان واقعی •

مصوونوعی های هوشمندی حاصوول از بسوویاری از کاربردهایی که سوویسووتموری و رضووایتبهره

 .57باشد میها در انزام کارها بصورت خودکار و در زمان واقعی )در لحظه( کنند، از توانایی آنمیارائه

مصوونوعی امکان ارائه راهنمایی های مسوویریاب مبتنی بر هوشسوویسووتمعنوان مثال، بنابراین، به

دنبال یافتن مسویر برای رسویدن به مقصودی که برایش کاملا بیگانه ارزشومندی را به کاربری که به

بوده، از طریق راهنموایی و ارائوه اطلاعوات در زموان واقعی و مسووویرهوای منتهی بوه مقصووود و زموان 

 
49 Su and Taghi 2009 
50 A general purpose technology 
51 Benevolent 
52 Malevolent 
53 Global interconnectivity, ubiquity and scalability 
54 Zuboff 2015; Royal Society 2017 
55 McSherry 2018 
56 Real-time operation and continuous operation 
57 Narula (2018) 
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های  فناوریهای مسویریاب با توجه به ظرفیت  این ویژگی سویسوتم.  58دهند می ،باقیمانده از هر مسویر

اطلاعات دیزیتال مربوط به مسویر حرکت و جابزایی اشویا  و پردازش  آوری  مصونوعی در جمعهوش

اینترنوت و از طریق حاشوووبکوهمتصووول بوه هوا، کوه اغلوب از دیود  گرهوای تعبیوه شوووده در آنی 

های مصونوعی محدودیتفناوری هوش  این قابلیت  باشود، میسور شوده اسوت. کنندگان بدور میمصورف

در رعایت  کاربران، از طریق تاثیر آن برروی جلب رضوایت  پذیریمسوئولیتی  مقولهدر  مسوتقیمی را 

ای بسووویاری از این نوع  دلیل ماهیت شوووبکهکه، بهاول این.  کند می، ایزاد فردی هایحقوق و آزادی

های مبتنی بر اتصوووال به شوووبکه اینترنت(، قابلیت انزام ها و اسوووتفواده از اینترنت )فنواوریفنواوری

ی  فاصوولهامکان وجود ی آن، اند. در نتیزهاقعی را ممکن کردهعملیات در ابعاد گسووترده و در زمان و

و مکانی مصونوعی  توسوا سویسوتم هوشزمانی و مکانی قابل توجهی مابین اخذ تصومیم و اجرای آن  

، این ظرفیت اجرای کارها در زمان دوم  .ردوجود دا شود،  می  مشاهدهکه اثر این تصمیم و عواقب آن 

های  سویسوتم های قابل توجهی را در نظارت و کنترل عملکرد اینو در ابعاد گسوترده چالشواقعی و 

سووازی شووده درمورد  منظور ایزاد تزهیزات کاملا شووخ سوووم، به  نماید.میمصوونوعی ایزاد هوش

بندان  های تشووخی  راهتر مرتبا با جمعیت و در زمان واقعی )مانند سوویسووتمهای گسووتردهمقوله

ها آوری اطلاعات شخصی و پردازش آننمودن افراد در ترافیک و جمعترافیکی(، نیاز به رصد و دنبال

نقض حقوق فردی، حریم خصووصوی و حفاظت از اطلاعات شوخصوی   منزربهداریم که این موضووع  

            باشد.  افراد می

  59های اطلاعاتی بزرگو بانک  هاداده مجموعهمتکی بر  •

های  های محاسوووباتی سووویسوووتمصوووحت عملکرد و اطمینان به مدل مورد اسوووتفاده در الگوریتم

بصوورت  کنند،  های یادگیری ماشوین آن را تعیین میی عملکرد و سویسوتممصونوعی که نحوههوش

های مرتبا، بدون دسوووترسوووی به مزموعه داده  .60باشووونود میها مزموعه دادهوابسوووتوه به  حیواتی  

گونه در اینازطرف دیگر،   ود.خواهند ب  های یادگیری ماشووین وجود داشووته ولی بلااسووتفادهالگوریتم

هوا  هوای یوادگیری از آنهوایی کوه الگوریتمهرانودازه مزموعوه دادهمصووونوعی،  هوای هوشسووویسوووتم

 بهتری داشووته باشووند،   اسووتفاده، اندازه و کیفیت  یتقابلو   بودهگیرند آزمایش شووده و معتبر  یادمی

اعتمواد و مبتنی بر الگوریتمرا  نقش کلیودی  توانود  می ،  بودن عملیوات  هوای تعریف شووودهدرکوارآیی، 

              داشته باشند.

 61های اطلاعاتیها و بانکدادهمجموعه گیری و اجرا با استفاده از تلفیق  قابلیت تصمیم •

 
58 Swan 2015 
59 Reliance on large data-sets 
60 Kitchin 2014, Prainsack 2019 
61 Capacity of generate insight from merging data sets 



 ( 1)  کارشناسی رسمی دادگستریدر   های خبرهو سیستممصنوعی هوش 
  

 

26 

 بخش )کارشناس رسمی دادگستری رشته رایانه و فناوری اطلاعات( مهرداد تاج
   ذکر منبع بلامانع است. بااستفاده و یا ارجاع به مطالب  جزوه 

هوا و هوا در تلفیق مزموعوه دادهمصووونوعی از قوابلیوت آنهوای هوشهوای جوالوب فنواوریاکثر ظرفیوت

حاوی  ممکن اسوت  بطور مشوخ ، مزموعه داده  د.نباشو ها میمبتنی برآن  بینی و اتخاذ تصومیمپیش

ر های افراد باشود. اما هنگامی که چندین مزموعه داده با یکدیگمندیها و علاقهاطلاعات عدم تمایل

تواند  امر میتوانند اطلاعات با شوباهت بیشوتری نسوبت به افراد ایزاد نموده که این تلفیق شووند، می

از طرف   .62گیری با دقت بالاتری توسوا سویسوتم هوش مصونوعی گرددمنتت به یادگیری و تصومیم

های و همچنین توجه به جنبوه سووووو انتقوال اطلاعات دیزیتوال از یک   لدیگر، ناچیز بودن هزینوه نقو 

ایزواد چوالش مورد مرتبا بوا حریم خصووووصوووی و حقوق فردی، موجوب  و مهمی در  هوای جودی 

             اند.     ها، شدهآوری، استفاده و تلفیق اطلاعات مزموعه دادهجمع

 63انسان  ها و رفتارویژگیسازی شبیهظرفیت   •

سوازی  سوازی رفتار انسوان، شوامل شوبیهمصونوعی در شوبیههای هوشهای اخیر، توانایی فناوریدر سوال

ای  اندازهها، بهها در تعامل احسواسوی با انسوانو قابلیت رباتصودای انسوان، نمایش رفتارهای انسوانی  

تمایز رفتار ناشوی از انسوان و یا ربات را بسویار دشووار نموده   ،پیشورفت نموده که در بسویاری موارد

های هوش مصونوعی در  این ویژگی موجب جلب توجه و ایزاد حسواسویت در خصوو  ظرفیت  اسوت.

 .    64استمنظور انزام اعمال غیراخلاقی و یا بااهداف مخرب، شدهسازی انسان بهشبیه

 65ترافزارهای پیچیدهاستفاده از نرم •

های قابل ی حزم دادهنه تنها از جنبه هاداده 66های یادگیری ماشووین و یادگیری عمیقسوویسووتم

  تر شودن، افزارها، بطور مسوتمر درحال پیشورفت و پیچیدهتر شودن نرمی پیچیدهاسوتفاده بلکه از جنبه

ها شده است:  اول، افزایش  نوع از سیستمپذیری در ایننوع آسیبی آن، بروز سهکه نتیزه  .باشند می

هوا بطور طبیعی منزر بوه افزایش اجزای سووویسوووتم هوشووومنود و افزارهوای آندرجوه پیچیودگی نرم

افزار، عنوان مثال، خطای بیشتر( شده است؛ دوم، پیچیدگی زیاد در نرمهای تصادفی )بهگیریتصمیم

که ها آن  خروجینتایت  بینی بودن تمال بروز حملات را افزایش داده اسووت؛ سوووم، غیرقابل پیشاح

این اسووتفاده از عواقب مهمترین همچنان یکی ،   شووو.ند میناخواسووته   یهاتصوومیماتخاذ منزر به  

 آید.بشمار میخارج،  در تعامل با دنیای  ها  سیستم

 67های هر فردهای مرتبط با انتخاببندی محیطسازی و شکلقابلیت شخصی •

مصونوعی در طیف  های هوشوری و ارزش سویسوتمهای مورد اسوتفاده در افزایش بهرهیکی از روش

عنوان مثال، به  سوازی شوده می باشود.شوخصویبصوورت  ی خدمت  ای از فرآیندها و عملیات، ارائهگسوتره
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بینی مبتنی بر ، از طریق پیشهوای تحلیول اطلاعوات مشوووتریوان )مواننود آموازون(اسوووتفواده از تکنیوک

آوری شوده  اطلاعات )تحلیل اطلاعاتی که بصوورت مسوتمر  از جسوتزوها و خریدهای هر مشوتری جمع

های منطبق بر تمایل افراد را محصوول امکان ارائه پیشونهادو مقایسوه آن با اطلاعات سوایر مشوتریان( 

ی هر گروه از مشوتریان و ی پیشونهادهای مورد علاقهبا این روش از طریق ارائه  .68اسوتنمودهفراهم 

  خواهیم داشووت. امکان تفکیک مشووتریان را  ،ی اطلاعات و پیشوونهادهای اضووافیجلوگیری از ارائه

صوورت مرتب و در ابعاد گسوترده،  سوازی بهمصونوعی با قابلیت شوخ های هوشاسوتفاده از سویسوتم

رنگ شودن حا همبسوتگی و اتحاد در جامعه را مربوط به ایزاد طبقات اجتماعی و کم  هایریسوک

                  .  69دادخواهد  افزایش

ها از ها در مورد شنخص یا بین افراد یا گروهها و محدودیتها، مزیتقابلیت توزیع ریسنک •

مصننوعی و بازتعریف و ی امور مبتنی بر هوشکنندههای بهینهطریق اسنتفاده از سنیسنتم

    70هاهای موجود در اجتماع اطراف آنسازماندهی مجدد انتخاب

قابلیت اجرای کارها را در زمان  ،مصونوعی از طریق سواختار شوبکه جهانی اینترنتهای هوشسویسوتم

و برای اجرای بهینه توسا طراحان انسانی  ها  طراحی سیستمایزاد قابلیت ی آن، نتیزه  واقعی دارند.

ی در ابعادی اسوت که پیشوتر از این و بدون اسوتفاده از شوبکهکارها در رسویدن به هدف موردنظر،  

سوازی  شوخصوی  درمصونوعی  های هوشسویسوتممهار کردن و کنترل ظرفیت    .71اینترنت متصوور نبود

تر بتواند  نحوی تعبیه شوود تا در ابعاد گسوتردهکه بهدر صوورتیاطلاعات هر فرد،   های انتخابمحیا

 .تر را ارائه خواهد نمودقویمراتب  به ویژگیعمل نماید،  

های  ها و اولویتمصونوعی در ایزاد محیطی برای انتخاب و منطبق بر علاقههای هوشقابلیت سویسوتم

تر خواهد  مراتب قویی بزرگی از افراد مورد اسوتفاده قرار گیرد، بهکه برای مزموعههر فرد، درصوورتی

های اطلاعاتی  نحوی اسوت که باسوتفاده از محتوای موجود سویسوتمها بهبود. طراحی این سویسوتم

شوده، امکان تحلیل رفتار گروهی از افراد و ارائه گیری بهینههای تصومیمششوده و بکارگیری روتوزیع

عملکرد بهینه عنوان مثال، به  جای تنها به یک نفر، دارند.ها را بهآنبندی شده بهای اولویتهدپیشنها

های وجود اطلاعات حزم و مکان های مسویریاب مبتنی بر هوش مصونوعی با اسوتفاده از ارائهسویسوتم

ترین مسیر برای رسیدن به مقصد ترافیک با درنظر گرفتن زمان سفر کاربر، او را در پیدانمودن سریع

مسویرهای مشوخ  شوده توسوا  سوایر عوامل محیطی با که،  در صوورتی  کنند.موردنظر، راهنمایی می

مانند:  ،  بروز دهند ند اثرات مختلفی را نتوامی،  تزمیع شووود سوویسووتم و پیشوونهاد شووده به کاربران
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برای تردد و ترافیک ازدیاد    ،آن مسویر موجب افزایش سوروصوداسواکنین محلی که هدایت ترافیک به

اند،  سواکنین محلی که ترافیک به آن مسویرها هدایت نشوده برایکه این پیامدها شوده، درحالیهاآن

سووالاتی را در رابطه با مصونوعی  هوشهای  گونه سویسوتمازطرف دیگر، اسوتفاده از این  آید.پیش نمی

، بویژه  نمایند مطر  می ،هاآنحاصول از شوده  پذیری نتایت خروجی توزیعاسوتنادپذیری و مسوئولیت

ها  ها، مشواوره و یا دسوتورات صوادر شوده از سووی عوامل انسوانی، گروهگیری آنکه در فرآیند تصومیمآن

ناشوی از  ،هاهای موجود و نتایت حاصول از آنریسوکگردد تا موجب میها مطر  نبوده، که و جمعیت

            .72یند بشمار آ  مصنوعیهای هوشعملکرد سیستم

 73ای از کارها با همقابلیت ایجاد مشکل )تاثیر شدید( در صورت اجرای مجموعه •

مصووونوعی در اجرای کواری برای دسوووتیوابی بوه هودف  سوووازی هوشهوای بهینوهظرفیوت سووویسوووتم

ها تعریف شوووده،  سوووازی شوووده برای یک فرد تا هدفی که برای گروه بزرگی از انسوووانشوووخصوووی

مصونوعی در  های هوشی این واقعیت اسوت که تاثیر و عواقب ناشوی از عملکرد سویسوتمدهندهنشوان

تواند ناچیز و یا برای گروهی از  افراد و یا یک اجتماع، بسویار بزر  و جدی باشوند.  مورد یک فرد می

ی  تواند منزر به بروز مشکل بزرگمصنوعی میهوش  سیستمگروهی در  عملکرد  تصور این موضوع که 

آیند که تمامی افراد در کارگروهی مشووکلات کارگروهی هنگامی پیش مید، دشوووار نیسووت.  شووو

دلیل احسوات تاثیر ناچیز حاصول از دهند، درحالی که هرفرد بههمکاری بهتری را از خود نشوان می

عنوان مثال، به.  74دهد پذیر بودن آن، عملکرد مناسوبی را از خود نشوان نمیمشواهدهعملکرد خود و 

را درنظر بگیرید که برای تشوویق افراد به دادن رای به شوخ  گذاری کوچک سویاسوی  موضووع هدف

غلا  در مواردی افراد به.  شوودمیداده   افراد جامعهبهنادرسوت سویاسوی   اشوتباه و  اطلاعات  مورد نظر،

حال از نظر قانونی دارای شووند که مورد حمایت نبوده و در عیندادن رای به کاندیدایی هدایت میبه

دلیل انتشوار اطلاعات نادرسوت در سوطح  بهاین کار باشود، که های قضوایی و سوو پیشوینه نیز میپرونده

که تاثیر ناشی از این عملکرد  ازآنزاییخواهد شد.    ،جامعه منزر به بروز چالش جدی و قانونی بزرگی

های جدی و تواند منزر به بروز تهدید باشود، لذا میمصونوعی دارای ابعاد اجتماعی میسویسوتم هوش

گیری دموکراتیوک در  تر فرآینود رایتوادن دموکراسوووی در انتخوابوات و یوا بطور عوامخطرافامنیتی و بوه

های  های متمایز و جدید ناشووی از عملکرد سوویسووتمعبارت دیگر، یکی از چالشبه  .  75جامعه، شووود

های فردی و اجتماعی بالا ها در کاربردهای با حسواسویتنوع سویسوتممصونوعی، اسوتفاده از اینهوش

تاثیر ناچیز و دارای تواند  ه برای هرفرد میاگرچها در زمان واقعی و ابعاد گسووترده،  اسووت، کاربرد آن

    تواند منزر به بروز تهدیدهای جدی در اجتماع شوند.  پوشی باشد، اما میقابل چشم
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 فردی حقوقرعایت و   پذیریدر ارتباط با مسئولیت مصنوعی  های هوشمحدودیت 

های متعدد  ها و گزارشاهمیت آشنایی و درم ابعاد رعایت حریم خصوصی افراد توسا هوش مصنوعی از استعلام

های اخلاقی  المللی و همچنین تمرکز تحقیقات آکادمیک برروی جنبههای بینتولید و ارائه شوده توسوا سوازمان

     .استمشاهده  قابل هوش مصنوعی، 

 حقوقرعایت  ها در مسووئولیت آنوعی در ارتباط با مصوونهای هوشهای سوویسووتممحدودیتها و چالشای از پاره

 :توان بشر  زیر عنوان نمود.را می فردی

 هاطرفانه فرآیندها و آزمایشاجرای مناسب و بی •

 خصوصی و محرمانگی اطلاعاترعایت حریم •

 رعایت آزادی بیان •

 رعایت طر  درمان و تزویز داروی موثر •

 پرهیز از نژادپرستی و موضوعات نژادپرستانه •

 رعایت حق رای مستقل و آزادانه   •

 کند که:چنین مطر  میاینرعایت حقوق فردی ، Rathenauهمچنین مطالعات انزام شده توسا موسسه  

های دیزیتال برروی حقوق افراد، تاکنون توجه  علاوه بر موارد اشواره شوده، با وجود تاثیر گسوترده فناوری

های گرفته و این درحالی اسووت که بحاها و موضوووعات حیاتی این حوزه صووورتکمی برروی سوورفصوول

به   توانای از آن، میعنوان نتیزهبه  سویاسوی و اجتماعی اسواسوی و مهمی در این رابطه وجود داشوته اسوت.

در   بنابراین، بحا  ی جدی رخ داده شوده در رابطه با حقوق افراد اشواره نمود.تخریب و تاثیرات ناخواسوته

های دیزیتال عقب مانده اسوت،  خصوو  حقوق افراد، که تا کنون از سورعت توسوعه و پیشورفت فناوری

    .پیش رودا سرعت بیشتری  بتقویت شده و بایست  می

ای پیشورفته  هیهای فناورمطالعاتی که اخیرا توسوا واگنر انزام شوده،  حسواسویت و اهمیت نحوه ایزاد محدودیت

این مطالعات برمبنای دیدگاه حقوق   پذیری را مورد بررسووی قرار داده اسووت.ی مسووئولیتبرروی مقوله دیزیتال

هوای حقوق افراد و هوای کواربردی هریوک از جنبوههوا بر ظرفیوتافراد و بوا تمرکز بر روی چگونگی تواثیر این فنواوری

جای تحلیل جزئیات کاربردهای خاصووی از هوش مصوونوعی که تنها تاثیر این فناوری را برروی بهها، آزادی در آن

دیدگاه مفهومی ناشووی از براسووات  کند،  ها بیان میهای اسوواسووی آنهای خاصووی از حقوق فردی و آزادیبخش

(  1ی ناشوی از تاثیرات مفهومی هوش مصونوعی عبارتند از:  دو جنبه  اسوت.شودهنزام ا ،های هوش مصونوعیفناوری

( بررسوی  2گیرنده،  های تصومیمهای هوش مصونوعی مبتنی بر الگوریتمتهدیدهای مطر  شوده توسوا سویسوتم

های هوش مصوونوعی )که تنها محدود به  تری از تاثیرات اجتماعی ناشووی از فناوریی متنوع و گسووتردهمزموعه

تمامی   کهشوووند(،  نمیگیرنده  های تصوومیمالگوریتمبا های  سوویسووتم با اسووتفاده ازکاربردهای هوش مصوونوعی 

                .  شوند میهای موجود و مطر  در زندگی روزمره بشر را شامل  جنبه
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 قانونهوش مصنوعی و 

های مرتبا با این ها و جنبهبایسووت ابتدا با ویژگیمصوونوعی، میهای مطر  در هوشبه منظور آشوونایی با چالش

 فناوری در زندگی فردی و اجتماعی بشر آشنا گردید:

 های خودکارخودکارسازی کارها، استفاده از ماشین •

های هوش مصونوعی در اسوتفاده از یادگیری ماشوین و اخذ تصومیم  )ماهیت سویسوتممبهم و نا آشونا بودن   •

 بصورت خودکار(  

 پیچیدگی و تعامل مستمر آن با محیا اطراف خود •

 های بالاتر  های با قابلیتمصنوعی، تعامل و بکارگیری مدلهای هوشگیری سیستمنقش انسان در شکل •

 فناوری با کاربردهای متنوع •

 پذیری  قابلیت آن در ارتباطات جهانی، کاربردهای در لحظه و توسعه •

 اجرای کارهای خودکار بصورت مستمر و در زمان واقعی •

 های اطلاعاتی بزر   های داده و بانکمتکی بر انباره •

 های اطلاعاتیهای داده و بانکهای انبارهگیری و اجرا با استفاده از تلفیق دادهقابلیت تصمیم •

 سازی رفتارهای بشرقابلیت شبیه •

 ترافزارهای پیچیدهاستفاده از نرم •

 های هر فردهای مرتبا با انتخاببندی محیاپیکرسازی و قابلیت شخصی •

ها در مورد یک شوووخ  یا بین افراد یا گروه ها از طریق ها و محدودیتها، مزیتقابلیت توزیع ریسوووک •

مصوونوعی و بازتعریف و سووازماندهی مزدد  ی امور مبتنی بر هوشکنندههای بهینهاسووتفاده از سوویسووتم

 های موجود در اجتماع اطراف آن ها    انتخاب

 ای از کارها با همایزاد مشکل )تاثیر شدید( در صورت اجرای مزموعه  ظرفیت •

 افزاریهای سخت هوش مصنوعی و جنبه

 مصنوعی چه هستند؟افزاری مورد نیز برای هوشابعاد سخت

 های مبتنی بر پردازش صفر و یک(های کلاسیک )پردازندهرایانه •

مرتبوه   3500دارای قودرت پردازشوووی    –هوای مبتنی بر پردازش کیوبیوت  هوای کوانتمی )پردازنودهرایوانوه •

 بیشتر از رایانه های کلاسیک (

 مصنوعی کدامند؟   افزارهای مورد استفاده برای هوشهای حقوقی مرتبط با سختجنبه

های گردآوری شده توسا افراد، بنابراین برداشت ها از سخت  با توجه به وجود تفاوت در دلایل و استنتاج •

 های آن تفاوت دارد.   مصنوعی و قابلیتافزارمورد نیاز برای سیستم هوش
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ترین افزار و شووورایا مورد نیواز برای آن، بوه منظور اجرای پیشووورفتوهمیزان پیچیودگی و قودرت سوووخوت •

ها، نیاز به فضووای خلا  و های کوآنتمی برای پردازش برنامهمصوونوعی، کدامند؟   )رایانههای هوشبرنامه

 (  درجه سانتیگراد دارند.  272ت منفی درجه حرار

 

 افزاریهای نرممصنوعی و جنبههوش

 مصنوعی چه هستند؟افزارهای هوشنرم

گیری صووحیح و انزام کارهای بشووری )در مواردی مصوونوعی برای تصوومیمافزارهای هوشقابلیت نرم •

ها های مورد اسووتفاده در آنها و دقت در الگوریتمهای آن برنامهبهتر از انسووان(، بسووتگی به ویژگی

 دارند.

 افزارهای تشخی  چهرهنرم •

 های گفتاری و نوشتاریافزارهای تحلیل و پردازش زباننرم •

 گذاری محصولات و خدماتکردن نرخافزارهای بهینهنرم •

 افزارهای هوش مصنوعی کدامند؟های حقوقی مرتبط با نرمجنبه

مصووونوعی بوا قوانین و اخلاق افزارهوای هوشهوای نواشوووی از انطبواق نتوایت حواصووول از نرمریسوووک •

 نویا خود ندارند(مصنوعی قابلیتی فراتر از برنامهافزارهای هوش)نرم

 مصنوعی در کاربردهای واقعی )مانند: رمزگشایی(  افزارهای هوشمشکلات ناشی از استفاده از نرم •

 باشند.  بایست داشتههایی که میمصنوعی و قابلیتافزارهای هوشدلایل استفاده از نرم •

 های عمومی جامعههوش مصنوعی و قانون در بخش

 های قانونی و اخلاقیمصنوعی و مسئولیتهوش •

o های دریافت شوده و سوایر های یادگیری ماشوین با توجه به شورایا مختلف محیا، دادهمکانیزم

 نمایند.  اطلاعات، اقدام به یادگیری و ارائه نتایت مختلف در خروجی سیستم هوشمند می

o  در صوورت وقوع جرم توسوا ماشوین )مانند ارائه نتایت اشوتباه توسوا سویسوتم تشوخی  چهره با

 (، دوربین مقصر است، سازنده آن یا هردو؟ CCTVاستفاده از دوربین های

o  سوویسووتم هوشوومندی که کنترل آن در اختیار سووازنده نبوده و یا به عبارت دیگر بدون حضووور

د، در صوورت بروز جرمی )مانند تصوادف با یک دهسوازنده و بصوورت هوشومند اقدامی را انزام می

 عابر پیاده توسا اتومبیل خودران(، آیا می توان سازنده آن اتومبیل را مقصر دانست؟

 توصیه ها:

o ای زندگان از پوشوش بیمهنه امروزی )مانند هوش مصونوعی( سواهای نوآورادر خصوو  فناوری

 اده نمایند.های احتمالی استفرای جبران خسارتحداکثری ب



 ( 1)  کارشناسی رسمی دادگستریدر   های خبرهو سیستممصنوعی هوش 
  

 

32 

 بخش )کارشناس رسمی دادگستری رشته رایانه و فناوری اطلاعات( مهرداد تاج
   ذکر منبع بلامانع است. بااستفاده و یا ارجاع به مطالب  جزوه 

o ها و فرآیندهایی  سوازندگان در تولید و عرضوه محصوولات هوشومند، حداکثر رعایت دسوتورالعمل

 شوند، را انزام دهند.    های هوشمند میکه منزر به کاهش ریسک در استفاده از سیستم

 مصنوعی و قوانین جرائم کیفریهوش •

o توانند در تحقیقات جنایی  مصوونوعی میهای مبتنی بر هوشمصوونوعی و سوویسووتمچگونه هوش

 کمک کنند؟  

o تواند در روند پرونده در  تا چه اندازه اطلاعات بدسوت آمده از این فناوری قابل اعتماد اسوت و می

 دادگاه موثر باشد؟  

o های مدار بسته  : استفاده از دوربینمثالCCTV (Close Circuit TV)    

کواربرد اصووولی آن در تشوووخی  چهره و هویوت شوووخ  مزرم و در اختیوار قراردادن  ▪

باشود. کاربرد دیگر آن برای جلوگیری اطلاعاتی در خصوو  مکان و زمان وقوع جرم می

 باشد.از وقوع جرم می

های مدار بسوته، چه ملاحظاتی بایسوتی مورد توجه قرار قبل از امکان اسوتفاده از دوربین ▪

 گیرند؟

 های مدار بستههای استفاده از دوربینالشچ ▪

 سازی کتاب قانونمصنوعی و مدلهوش •

 سازی قانون:مصنوعی در مدلاستفاده از هوش •

 )های( مناسب  به سوال حقوقی مطر  شده توسا وکیل یا شخ  عادی   ارائه پاس  •

تر و امکان ارائه پاسو  مناسوب به  امکان ترجمه و تحلیل سووالات پیچیده حقوقی به اجزای سواده •

 آن سوالات  

 شده توسا وکیل های مناسب در خصو  موضوع مطر ارائه توصیه •

هدایت و راهنمایی وکیل به سوایر موضووعات مرتبا با سووال مطر  شوده، که به او امکان بررسوی   •

 تر موضوع را خواهد داد.جامع

 کنیم؟سازی میچرا کتاب قانون را مدل •

ای، های رایانههای تعریف شوده برای برنامهماهیت قانون به شوکلی اسوت که با توجه به الگوریتم •

شوده به عنوان ورودی برنامه،  شودن به دانشوی اسوت که با اسوتفاده از شورایا تعریفقابل تبدیل

 بتوان به خروجی مناسب )پاس ( رسید.

عنوان دانش کد ای، به شوکلی اسوت که بهسوازی قانون، تبدیل قانون به زبان محاورهچالش  مدل •

 ای قابل استفاده باشند.  های رایانههای برنامهد،ه توسا الگوریتمش 

 کند؟سازی کتاب قانون کمک میمصنوعی چگونه به مدلهوش •
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امکان تحلیل و ترجمه موارد قانونی و ارائه اطلاعات بیشوتر در خصوو  آن موارد به قاضوی و یا  •

 .داردوکیل را 

هوا کوار دشوووواری کوه بوه دلیول تعودد پوارامترهوا و موارد قوانونی، امکوان لحوان نمودن آندر مواردی •

 تواند موثر باشد.مصنوعی میاست، هوش

تواند به  مصونوعی و اسوتفاده صوحیح از آن، میدر نهایت در صوورت دقت در طراحی برنامه هوش •

های مزری قانون بشومار آمده که منزر به تسوهیل در بررسوی  عنوان کمک برای دادگاه و سوازمان

   ها خواهد شد.و بالاتر بردن دقت در آن

 های دولتی و خدمات عمومیمصنوعی و سازمانهوش •

o کی از مهمترین اهداف در ارائه خدمات دولتی، ارائه خدمات بهتر و جلب رضوووایت افراد جامعه  ی

 باشد.می

o تر و با کیفیت بالاتر  مصونوعی، به دلیل ارائه خدمات سوریعرسود که اسوتفاده از هوشبه نظر می

 های زیر در این مورد وجود دارند:بتواند در این خصو  موثر باشد، اما چالش

آوری شوده  ممکن اسوت تصومیم اتخاذشوده برای ارائه خدمات، مبتنی بر اطلاعات جمع ▪

بروز و صووحیح نباشوود که این منزر به پیشوونهاد راه حل و ارائه خدمات نامناسووب به  

 متقاضی خواهد شد.

دهنوده آن آوری شوووده افراد توا چوه انودازه قوابول اعتمواد بوده؟ آیوا افراد ارائوهاطلاعوات جمع ▪

 ها مسئول شناخته خواهند شد؟اطلاعات نسبت به آن

بایسوت به نحوی باشوند که تا شوده برای ارائه خدمات عمومی میهای طراحیسویسوتم ▪

های  حد امکان بتوان به متقاضوی دلیل اتخاذ تصومیم را شور  داد که در مورد سویسوتم

 مصنوعی این امکان همواره و در اغلب موارد بطورکامل وجود ندارد.مبتنی بر هوش

مصونوعی عملکردی در سوطح قابل قبول و یا های مبتنی بر هوشکه سویسوتمتا آنزایی ▪

ها رعایت شوده  سوازی در آنبهتر از افراد عادی داشوته باشوند و اصوول طراحی  و پیاده

های دولتی، مورد توانند به عنوان ابزار مناسوووبی در ارائه خدمات سوووازمانباشوووند، می

 استفاده قرارگیرند.  

 های خصوصی جامعههوش مصنوعی و قانون در بخش

 مصنوعی و قوانین مالکیت فکری و معنویهوش •

o شوود که از نظر قانونی ثبت های نامشوهود اطلاق میدسوته از داراییمعنوی، به آنومالکیت فکری

دهند. از طرف دیگر قوانین دارنده خود حقوق مالکیت، فروش و انتقال آن به غیر را میشوده و به

شدن توسا اجتماع را برای فرد یا شرکت مالک ها، کسب درآمد و همچنین شناختهحاکم بر آن

 ها عبارتند از:یتکنمایند. چهار مورد از مهمترین این نوع مالخود، ضمانت می
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 (Copyright) –حق نشر   ▪

 (Industrial Designs & Trade Secrets)طر  های صنعتی و اسرار تزاری  ▪

 (Trade Marks) –علائم تزاری  ▪

 (Patent) –ثبت اختراع  ▪

o از موالکیوتتواثیر هوش میزان تواثیر آن در هوشووومنودی، هوای بوالا، بوهمصووونوعی در هر یوک 

 خودکارسازی و مزیت اقتصادی بستگی دارد.

o نوآورانه  مصونوعی کنونی دارای قابلیت خلق یک اثر هنری یا کارهای هوشکه سویسوتماز آنزایی

 باشند، مالکیت اثر یا نوآوری ایزاد شده متعلق به چه کسی است؟    ی میا

 رویکرد قوانین هوش مصنوعی در مالکیت فکری و معنوی با درنظر گرفتن نوع شخصیت حقوقی

o توانند مالک حقوق ها و موسوسوات، دارای شوخصویت حقیقی نیسوتند، لذا نمیکه شورکتاز آنزایی

توانند از منافع حاصول از آن معنوی باشوند، اما در قوانین برخی کشوورها تنها  میومالکیت فکری

 مند شوند.  آن، بهرهی عنوان سازنده و ایزادکنندهبه

o مصنوعی، قانونگذار شرایا معنوی اثر ایزاد شده توسا هوشوهای فکریدر مورد حقوق مالکیت

را مشوووابوه قبول درنظرگرفتوه و در اکثر موارد، نقش عوامول انسوووانی را در خلق اثر، کمتر در نظر 

 گیرد.   می

o معنوی( ایزاد کرده وفکری مصنوعی اثری را مشابه اثر موجود )دارای مالکیتکه هوشدر صورتی

معنوی دیگری، برای ایزاد اثر اسوتفاده نموده باشود، )نقض قانون مالکیت وو یا از مالکیت فکری

گذار تنها اشوخا   با چه کسوی اسوت؟ از نظر قانون آنمعنوی رخ داده اسوت(، مسوئولیت  وفکری

 توانند مسئول شناخه شوند.حقیقی و حقوقی می

شووود. مانند  معنوی اسووتفاده میومصوونوعی برای یافتن موارد نقض مالکیت فکریهای هوشامروزه از فناوری

 برداری شده در فضای مزازی و اینترنت.    یافتن تصاویر نقاشی، متن کتاب و مقالات ککی

 انونق  بینیپیشمصنوعی و هوش •

 مصنوعیهای حقوقی با استفاده از فناوری هوشبینی نتایت پروندهمزایای پیش

o ارئه خدمات مشاوره بهتر توسا وکیل در خصو  امکان موفقیت در پرونده حقوقی 

o   نمودن امکوان  وقی و فراهمارائوه مشووواوره بوه طرفین پرونوده حقاطلاع از احتموال نتیزوه دادگواه و

 هاداوری فیمابین آن

 مصنوعی  بررسی متن لوایح حقوقی با استفاده از فناوری هوش

o اطلاع از قصد و نیت شاکی، موضوع شکایت و عوامل مرتبا با آن 

o   اطلاع از میزان آگاهی طرفین پرونده در خصوووو  مبانی حقوقی و اصوووول اولیه مورد تایید در

 موضوع شکایت  
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o های مشوابه حقوقی و امکان مقایسوه موضووع، ها در مورد پروندههای پیشوین دادگاهاطلاع از رای

 ها  ها در آن پروندهشرایا طرفین و سایر عوامل موثر در صدور رای دادگاه

 هابینی نتایت آنهای دادگاه در پیشفراهم نمودن امکان استفاده از اطلاعات خارج از پرونده

o هوا، بوا درنظرگرفتن موارد هوای هریوک از طرفین پرونوده در دادگواهاطلاع از سووووابق نتوایت پرونوده

 هاشکایت و عوامل مطر  در آن

o شوده در شوعب دادگاه )قاضوی مورد نظر( و تحلیل نتایت آن های  مطر اطلاع از سووابق پرونده

 های صادرشده به منظور مقایسهها و رایپرونده

o ها و همچنین اطلاع از روحیات، نحوه مواجه قاضوی با موضووعات مختلف مطر  شوده در پرونده

های اجتماعی و نظرات مطر  و )بررسوی پروفایل شوبکهقی و رفتاری اآگاهی از خصووصویات اخلا

 ها در فضای مزازی و اینترنت(ها و نظایر آنشده در وب لا 

 های مالی و بانکیمصنوعی و فناوریهوش •

 مصنوعی در اعتبارسنزی افراداستفاده از هوش

o   در خصوو  توانایی وامگیرنده در بازپرداخت  )بصوورت مسوتقیم و غیرمسوتقیم( کسوب اطلاعات

 وام

o های اجتماعی ها در شوبکهکاوی، بررسوی سووابق مالی افراد، اطلاعات آنهای دادهاسوتفاده از شویوه

 هامانند فیسبوم و لینکداین، سوابق خریدها و نظایر آن

o ها به  شوده در آنهای وام موفق و ناموفق، شورایا و پارامترهای درنظرگرفتهتحلیل سووابق پرونده

 مصنوعیمنظور دستیابی به الگوی بهتری برای ارتقا  الگوریتم سیستم هوش

o مصونوعی از سووابق یک مشوتری و با توجه به  توان مطمئن بود که آنچه سویسوتم هوشاگرچه نمی

شوده  آوری آن اطلاعات یادگرفته، قابل اعتماد باشوند، اما نتایت ارائهشورایا موجود در زمان جمع

 عنوان یک الگو و اطلاعات اولیه مورد استفاده قرارگیرند.  تواند بهمی

o مصونوعی، ضورورت دارد تا های هوشها و سویسوتمبه منظور افزایش کارآیی و بروزرسوانی الگوریتم

های نوین،  قرار داشووته ها بطور مرتب مورد بازنگری، ارزیابی و اسووتفاده از شوویوهاین سوویسووتم

 باشند.

 کارها ومصنوعی در مدیریت سوابق کسبکاربرد هوش

o بینی از آینده آنکار در بازار و ارائه پیشوامکان بررسی سوابق عملکرد کسب 

o های  بینی آینده بازار به منظور افزایش سووودآوری و جلوگیری از زیانبررسووی روند بازار و پیش

 بینیغیرقابل پیش

o یندهای فروش خود با اسووتفاده از سووازی فرآ، اقدام به خودکارکارهاوامروزه  تعدادی از کسووب

 اند.ها نمودهگونه سیستموری شده توسا اینآمصنوعی و اطلاعات جمعهای هوشسیستم
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o بینی وضوعیت بازار و های مالی قابلیت پیشمصونوعی مورد اسوتفاده در فناوریهای هوشسویسوتم

 احیانا احتمال بروز بدترین شرایا و سقوط بازار را دارند.    

 های مالیمصنوعی در تشخی  کلاهبرداریکاربرد هوش

o توانند شامل موارد زیر باشند:  این نوع از کلاهبرداری می 

 های مالیکلاهبرداری در صورت ▪

 های اعتباریکلاهبرداری در استفاده از کارت ▪

 کلاهبرداری در قراردادهای وام بانکی ▪

 ایکلاهبرداری در امور بیمه ▪

o های مالی و همچنین تحلیل  ابل صووورتی هوش مصوونوعی با دراختیار داشووتن فهاسوویسووتم

توانند در  ها، میاطلاعات آن در مقایسوه با اطلاعات موجود و یادگرفته شوده توسوا آن سویسوتم

دادن مقادیر مالی ها به منظور نشوانکاری در آنهای مالی و دسوتخصوو  کلاهبرداری صوورت

 غیرواقعی، مورد استفاده قرارگیرند.

o ها، امکان تحلیل رفتارهای های یادگیری در آنمصوونوعی به همراه الگوریتمهای هوشسوویسووتم

شوود و اطلاعاتی نظیر آن و جلوگیری از ها، مبالزی که معمولا اسوتفاده میکننده از کارتاسوتفاده

   دهند.  هرگونه استفاده غیرمزاز را می

   مصنوعی و قانوندر مورد هوش چند موردکاوی

 ی سلامت و پزشکیمصنوعی و قوانین حوزههوش •

 های درمانی  سیستم

o ای و اینترنت برای تحلیل حزم بزرگی از اطلاعات  های رایانههای سوویسووتماسووتفاده از قابلیت

 های درمان  آوری شده، سوابق بیماران و روشهای جمعمرتبا با نمونه

o های تشووخی  های یادگیری ماشووین برای ایزاد سوویسووتماسووتفاده از فناوری اطلاعات و روش

 مصنوعیبیماری و پیشنهاد روش درمان مبتنی بر هوش

o مصوونوعی علاوه بر ارتقا  کیفیت درمان، امکان ارائه خدمات  های هوشبا اسووتفاده از سوویسووتم

گیری از توان با بهرهدرمانی با کیفیت را در طیف وسوویعتری از جامعه را داشووته و همچنین می

 تر، اقدام نمود.اطلاعات یادگرفته شده، نسبت به ارائه طر  درمان مناسب

o   با توسوعه سوطح بهداشوت عمومی و کیفیت درمان که موجب بالارفتن امید به زندگی و افزایش

هوای ارائوه خودموات سووولاموت مبتنی رود کوه سووویسوووتمهوا شوووده، انتظوار میعمر انسوووانطول

تری را ارائه تر، خدمات بهتر و با کیفیتمصونوعی با اسوتفاده از منابع کمتر و هزینه پایینبرهوش

 نمایند.       
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o بایسووت کلیه قوانین و مقررات موجود در مورد مصوونوعی میسوویسووتم درمانی مبتنی بر هوش

 های متداول درمانی را رعایت نمایند.    سیستم

o   :درمانی از نظر کیفیت به تمامی افراد  وخدمات بهداشوتی“براسوات قوانین بهداشوتی کشوور سووئد

درمانی برای افراد جامعه  وجامعه بایسووتی با شوورایا برابر ارائه شوووند. ارائه خدمات بهداشووتی

بایسووتی با درنظرگرفتن کیفیت و شووان افراد، بطور یکسووان ارائه شوووند. افراد دارای ضوورورت  

     ”بایست در اولویت قرار گیرند.دریافت خدمات درمانی می

o بایست تابع قانون مصنوعی میسلامت مبتنی بر هوشوهای ارائه خدمات درمانیبنابراین سویسوتم

بیموار تبعیوت   بوالا بوده، یعنی از قوانین موجود در ارتبواط بوا ایمنی بیموار، اطلاعوات بیموار و خود

 نمایند.  

o مصونوعی ارائه های هوشهای جدید موجود در سویسوتمشوده توسوا قابلیتهای مطر البته چالش

اند که نیاز به بررسوی قوانین و لحان بینی نشودهدرمانی، درقوانین موجود پیشوخدمات بهداشوتی

یار خودکار )تشووخی   درمانی تصوومیمباشوود. مانند سوویسووتمها مینمودن قوانین مرتبا با آن

 ها(.  بیماری، ارائه طر  درمان و مشاوره درمان و نظایر آن

o های عمومی و دولتی در مقایسوه با بخش خصووصوی، سوفت و رعایت قوانین و مقررات در بخش

 باشد.تر میسخت

o های موردنیاز برای ارائه رویکرد قانون در مورد دسوترسوی یکسوان، مناسوب و به موقع به زیرسواخت

خدمات درمانی بصوورت هوشومند )مانند دسوترسوی به سورویا اینترنت و با کیفیت مناسوب(،  

     چیست؟   

o گردیده تا دسوووترسوووی به  ماهیت شوووبکه اینترنت  و عدم وجود مرز در تبادل اطلاعات، موجب

خصووصوی بیمار مطر  اطلاعات شوخصوی بیماران، سووابق درمان و سوایراطاعاتی که به عنوان حریم

مصونوعی بشومار  های درمانی مبتنی بر هوشهای مهم در اسوتفاده از سویسوتمباشوند، از چالشمی

 آیند.  می

o هوا توان نگهوداری نمود، مودت زموان نگهوداری آنازطرف دیگر مواردی کوه از اطلاعوات  بیمواران می

های دیگر مطر  در  ها، نیز از چالشیادگیری ماشوووین آنوو نحوه ارائه نتایت حاصووول از تحلیل

 آیند.  ها بشمار میگونه سیستماین

 ی کار و نیروی کار مصنوعی و قوانین حوزههوش •

o شووند که هایی اطلاق میکار، به سویسوتممصونوعی مورد اسوتفاده درکار و نیرویهای هوشسویسوتم

ای از هوشوومندی  ها،  با درجهافزار طراحی شووده و الگوریتم مورد اسووتفاده در آنبا توجه به نرم

 کنند.اقدام به انزام کارها و اتخاذ تصمیم برای رسیدن به هدف، می
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o افزارها بوده که در فضووای مزازی مورد توانند کاملا مبتنی بر نرمهای هوشوومند میسوویسووتم

 گیرند.افزاری مورد استفاده قرار میگیرند و یا در تزهیزات سختاستفاده قرار می

o های مطر  در این حوزه عبارتند از:چالش 

o هاهای کار در کنار رباتکار و چالشامنیت کاری نیروی 

o مصنوعی در نقش کارفرماهوش 

o کارها  و نیرویقوانین و برخورد یکسان با ربات 

o شوند؟قائل توانند تبعیض )نژاد، رنگ پوست و نظایر آن(  ها میآیا ربات  

o ی  کار و ضوووبا و ذخیرههای حفاظت از اطلاعات، افشوووای اطلاعات مرتبا با کار و نیرویجنبه

 تصاویر 

 امنیت شغلی نیروی کار و چالش های کار در کنار ربات ها

o ها در محیا کار و به دلایل اقتصوووادی،  مصووونوعی و اسوووتفاده از رباتیری هوشبکارگ

 کار خواهدگردید.کاهش در نیرویوفناوری و ساختاری، موجب تزییر

o باشود، لذا  کار انسوانی  از تصومیمات مدیریتی میها با نیرویایگزینی رباتکه جازآنزایی

گونه موارد معمولا کارفرما سعی در حفر بایست از آن تبعیت نماید. دراینکار مینیروی

کند تا امکان جابزایی او را کار در شورایا موجود نموده و در این مدت سوعی مینیروی

 به مسئولیت شزلی جدید فراهم نماید.  

 هوش مصنوعی در نقش کارفرما

o تواند در نقش کارفرما، اقدام به اجرای وظائف مدیریتی و صوودور دسووتورات  مصوونوعی میهوش

 کار نماید.برای نیروی

o باشد.  کار درج شدهبایست در قرارداد کار فیمابین کارفرما و نیرویاین موضوع می 

o باشد.     مصنوعی، با مدیریت آن سازمان میمسئولیت قانونی ناشی از صدور قوانین توسا هوش 

o بایسوت منطبق با قوانین کار و ها میمصونوعی و حدود آندسوتورات صوادر شوده توسوا هوش

 کار باشند.کار فیمابین کارفرما و نیروی دادشرایا مندرج در قرار

o مصوونوعی در نقش مدیر نبایسووتی منزر به نقض قوانین حفاظت از اطلاعات  تصوومیمات هوش

عنوان مثال، آن تصومیمات نبایسوتی موجب عدم شوفافیت دسوترسوی به اطلاعات و یا شوود. به

 اتخاذ تصمیمات جانبدارانه و انحصارطلبانه در محیا کار شوند.  

 مصنوعی  های هوشها و سیستمهای سلامت و امنیت در ارتباط با کار با رباتچالش

o مصونوعی، از ایزاد شورایا ایمن و حفر ها و هوشبایسوت در هنگام اسوتفاده از رباتکارفرما می

 کار اطمینان حاصل نماید:سلامتی نیروی
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کار انسوانی در شورایا سوخت و خطرنام اسوتفاده ها برای کمک به نیرویاغلب از ربات ▪

 شوند.می

هوای هوا و سووویسوووتمبینی ربواتدلیول احتموال عملکرد اشوووتبواه و غیرقوابول پیشبوه ▪

تواند منزر به بروز فشووار عصووبی و نگرانی از حفر سوولامت، برای مصوونوعی، میشهو

  کار انسانی شوند.  نیروی

o هوا و سووولاموت محیا کوار در هنگوام اسوووتفواه از ربواتواغلوب قوانین موجود در مورد حفر ایمنی

کار انسانی  ها برای نیرویمصنوعی،  فرض را براحتمال ایزاد خطر توسا رباتشهای هوسیستم

 .استشدهکار انسانی توصیه  قرار داده، لذا حفر حداقل فاصله ایمن را بین ربات و نیروی

 چالش های استفاده از هوش مصنوعی و اتخاذ تصمیم های تبعیض آمیز  

o کار انسوانی  هایی نظیراسوتخدام و اخراج نیرویتوان در فعالیتمصونوعی میهای هوشاز سویسوتم

مسووتقیم منزر به اتخاذ تصوومیمات  ریتواند بصووورت مسووتقیم و غاسووتفاده نمود. این فرآیند می

 آمیز گردد.تبعیض

o نحوی طراحی و توسوعه داده شووند که به همان اندازه  بایسوت بهمصونوعی میهای هوشسویسوتم

باشوند، بصوورت  که بطورمسوتقیم بدور از تصومیمات مبتنی بررنگ پوسوت، نژاد و نظایر آن می

 آمیز نشوند.      غیرمستقیم نیز دجار تصمیمات تبعیض

o شوده برروی اطلاعاتی که از های انزاممصونوعی از سووابق اطلاعاتی و یادگیریعدم اسوتفاده هوش

 باشد.آمیزبودن آن اطلاعات، مطمئن نمیروز بدون و عدم تبعیضبه

o بایسوت به منظور اخذ تصومیم، اطلاعاتی را بیش از حداندازه مورد نیاز، اخذ  مصونوعی نمیهوش

 نماید.

 تصاویر    و ذخیرهکار و ضبطکارو نیرویاطلاعات مرتبط باهای حفاظت ازاطلاعات، افشایجنبه

o توسوعه داده شووند تا قوانین مربوط به  ونحوی طراحیبایسوت بهمصونوعی میهای هوشسویسوتم

 کار و کارفرما را حفر نمایند.خصوصی و اطلاعات شخصی نیرویحفر حریم

o بایسوت در  باشوند، میکار انسوانی مطر  میکار و نیرویکه در قوانین مربوط بهبطورخلاصوه آنچه

 مصنوعی در محیا کار، رعایت شوند.    های هوشاستفاد از سیستم

 کاروهوش مصنوعی و قوانین رقابت در بازار کسب •

o کارها و ومصونوعی، در کسوبهای هوشکه یکی از پرکاربردترین موارد اسوتفاده از سویسوتماز آنزایی

کننودگان مختلف کالا و خدمات، موجب بروز  دیگر وجود رقابت بین عرضوووهبازاربابی بوده، و از طرف

 شود.کارها میومصنوعی در کسبهایی در استفاده از هوشچالش

o کنندگان کالا و خدمات برروی کارها، توافق و هماهنگی مابین عرضهوبراسات قوانین رقابت در کسب

 قیمت مشخصی، ممنوع است.  
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o مصنوعی در پیشنهاد قیمت رقابتی فروش در سه مورد کسب و کار:بررسی نقش هوش 

 ( فروش کالا در آمازون1

 رسان برای فروش کالا و خدمات( استفاده از تارنماهای پیام2

 مصنوعی پیشرفته و مستقل  های هوش( استفاده از سیستم3

o مصونوعی  های هوشاسوتفاده از سویسوتمدر صوورت اعلام قیمت مشوابه در موارد دو و سوه، با توجه به

توان در خصوو  اقدام غیرقانونی )توافق بر سورقیمت اعلام شوده(  در آن مسوتقل، از نظر قانونی نمی

 کارها اظهار نظر نمود.  وکسب

 ( با نگاهی به چشم انداز آینده )هوش مصنوعی در ایران، جایگاه و کاربردهای آن 

  1389در ایران و در دانشگاه تهران توسا دکتر کارو لوکا )  ”مرکز کنترل و پردازش هوشمند “تاسیا  •

 .ایران  مصنوعیهوش  پدر   و ماندگار هایچهره  از(  1328 –

های هوشومند، و شوبکه های پژوهشوی دکتر کارولوکا بیشوتر برروی سویسوتمتمرکز فعالیت  80در دهه   •

 ای عصبی، منطق فازی و الگوریتم های ژنتیک بود.ه

 در ایران.  1381ایزاد رشته هوش مصنوعی و رباتیک در سال   •

مقاله، در    11547ایران در زمینه انتشار مقالات با   ،scimagoبراسات بررسی صورت گرفته توسا نشریه   •

 کشور جهان قراردارد.      190از میان   15رتبه اول خاورمیانه و رتبه  

دانشوگاه برتر جهان   500دانشوگاه ایران در بین   6های جهان در علوم رایانه  بندی دانشوگاهدر آخرین رتبه •

 قرار دارند.

های انسوان نما، مصونوعی در ایران، برروی سواخت و طراحی رباتهوشی گرفته در زمینههای صوورتعمده فعالیت

های یادگیری  ها و اسووتفاده از فناوریهای هوشوومند در فناوری اینترنت اشوویا ، تحلیل هوشوومند دادهسوویسووتم

 است.    ازش زبان طبیعی انسان بودهدهای پرماشینی برای تبلیزات و بازاریابی و همچنین سیستم

ی  مصوونوعی و تحقیق و توسووعه در این زمینه به اندازهرسوود که ایران از لحان بکارگیری فناوری هوشنظر میبه

توان به  موارد کاربردی زیر اسوت. میتحقیقات دانشوگاهی پیشورفت نداشوته و جای کار بسویاری در این حوزه باقی

 در استفاده از فناوری هوش مصنوعی اشاره نمود:

 خودروهای هوشمند  •

 پهبادهای هوشمند   •

 استفاده از هوش مصنوعی در پزشکی •

 ها در کاربردهای خانگی، صنعتی و کسب و کارهای تزاریاستفاده از ربات •

 های هوشمند در فناوری های اینترنت اشیا استفاده از سیستم •

های تصومیم یار و بسویاری از مصونوعی در سویسوتمها، یادگیری ماشوین و اسوتفاده از هوشتحلیل داده •

 کاربردهای دیگر را نام برد.
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 هوش مصنوعی به عنوان دارایی نامشهود

هوش مصونوعی و قابلیت های ارائه شوده توسوا آن، منزر به ایزاد مزیت رقابتی و ایزاد درآمد و سوهم بازار بیشوتر  

 برای شاخه های مختلف صنعت و کسب و کارها شده است.  

اسوتفاده از این فناوری به دلیل کاهش هزینه های مربوط به تولید، کنترل کیفیت و مواردی از این دسوت، ضومن  

 افزایش کیفیت محصول، قیمت تمام شده آن را نیز کاهش می دهد.  

از سوووی دیگر، نقش هوش مصوونوعی در ایزاد دارایی نامشووهود ناشووی از کسووب و کار و ارتقای برند آن، خود به  

 عنوان زیرساخت مورد استفاده در فعالیت آن کسب و کار، دارای ارزش دارایی نامشهود می باشد.

یکی از نکاتی که بایستی به آن توجه نمود، ارزش سامانه های هوشمند به عنوان دارایی نامشهود، به دلیل قابلیت 

 آن ها در بازیادگیری و ارتقای الگوریتم های تصمیم گیری بصورت خودکار، در طول زمان می تواند افزایش یابد.   

 هوش مصنوعی و کارشناسان رسمی دادگستری 

علاوه به نیاز به  رسود که نظر میای مطر  اسوت. بنابراین بهعنوان یکی از موضووعات میان رشوتهمصونوعی بههوش

 ها و موضووعات بررسوی و آشونایی با فناوریهوش مصونوعی در رشوته رایانه و فناوری اطلاعات )با هدف    صولاحیت

به عنوان یک بایسوت  های مختلف علوم، صونعت و زندگی بشوری( میروز مطر  در این حوزه و کاربرد آن در شواخه

توان به  به عنوان مثال می.  های کارشوناسوی( مورد توجه قرار گیردای در سوایررشوته)با الگوی میان رشوتهصولاحیت  

   های زیر اشاره نمود:مثال

   های خودرانهای مطر  در زمینه حوادث ناشی از اتومبیلپرونده •

 های ناشی از حوادث ناشی از پهبادهاپرونده •

 ها در کاربردهای صنعتی )خا تولید، انبار و نظایر آن( های استفاده از رباتپرونده •

 های هوشمند  استفاده از هوش مصنوعی در رشته راه و ساختمان و خانه •

های هوشمند در کشاورزی و صنایع  ها و مکانیزماستفاده از هوش مصنوعی در کشاورزی و ایزاد گلخانه •

   وابسته

 و سایر موضوعات   •

 مصنوعی نیاز به: های مبتنی بر هوشبررسی جنبه های قانونی و حقوقی سیستم

ی توانایی و  باشد، از دو جنبهمصنوعی مطر  میهای مبتنی بر هوشمهمترین چالش سیستم  نوانع  که بهآنچه

آگاهی کارشنات در شناخت این حوزه و تلاش در بروزرسانی دانش و آگاهی او از یک سو و همچنین ایزاد قوانین  

بایست مورد گذاری از سوی دیگر میهای قانونی و قانونگذاری از سوی سازمانهای قانونی و سیاستو چارچوب

 توجه قرار گیرد. 

در موضوعات مرتبا با هوش مصنوعی، اولین و مهمترین چالشی که کارشنات با آن مواجه  نظر کارشناسی  از نقطه

الگوریتم مومی از  ی هوشمند و سیستم مبتنی بر هوش مصنوعی  د استفاده در سامانهرباشد، شناخت و آگاهی 

های مطر  شده مورد توجه  گونه که پیشتر نیز به آن اشاره شد و همچنین سعی گردید در مورد کاویهماناست. 
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گیرد،   قرار  تاکید  دادههوشو  بر  مبتنی  فرایندی  مکانیزممصنوعی  و  یادگرفته شده  برای های  شده  تعریف  های 

های موضوع کاربرد در هوش مصنوعی و  اطلاع از دادهباشد. بنابراین ی خروجی میگیری و استنتاج و ارائهتصمیم

شده،   استفاده  الگوریتم  عنوان  میهمچنین  به  بررسیتواند  در  گام  مهمترین  نوعی  به  و  کارشناسی    هایاولین 

        د.  ن مورد توجه قرار گیر ،مبتنی بر هوش مصنوعی هایو سیستم هاسامانه

 های زیر نیز اشاره نمود:    توان به سایر موارد و توصیهدر ادامه می

های خودکارسازی،  های آن به عنوان فناوری با قابلیتآشنایی با مفاهیم اولیه هوش مصنوعی و ویژگی( 1

 ها گیری و هوشمندسازی سیستمیادگیری، تصمیم

خصوصی، روابا کار، حوزه  مصنوعی از نظر قانونی، حفر حریم های مطر  در هوش( آشنایی با چالش2

 کارهای تزاری و سایر موارد  وبهداشت و سلامت، کاربردهای صنعتی، کسب

تعریف3 قانونی  های  چارچوب  داشتن  اختیار  در  می(  که  قواعدی  سایر شده،  و  شوند  رعایت  بایست 

 ها دراین حوزه      دستورالعمل

 بندی جمع

ها و مصوونوعی، قابلیتها تحت تاثیر شوودید هوشبا توجه به توضوویحات ارائه شووده، نسوول آینده فناوری •

نیروی انسوووانی در کاربردهای   %40گرفته، بیش از های آن قرار دارند. براسوووات تحقیق صوووورتویژگی

بدیهی    های هوشومند جایگزین خواهند شود.ها و سویسوتمبا ربات  2050صونعتی و تزاری در غرب تا سوال  

های  ی اسوتفاده از سویسوتمچندان دور و با درنظرگرفتن امتیازات و کاربردهای ویژهی نهاسوت در آینده

 مصنوعی، این تحول در نیروی کار ایران نیز رخ خواهد داد.  هوش

عنوان فناوری که به نوعی تمامی ابعاد زندگی بشری را تحت مصنوعی و کاربردهای آن بهآشنایی با هوش •

   ای برخوردار است.دهد، از اهمیت ویژهتاثیر قرار داده و می

مصوونوعی و سووعی در ارائه مبانی قانونی و حقوقی و همچنین تحلیل ابعاد حقوقی و قانونی فناوری هوش •

خصووصوی، انتشوار اطلاعات، عدم تبعیض مذهبی، نژادی و نظایر های حفر حریممعیارهای رعایت جنبه

 رسد.نظر میهای حقوقی مطر  در آنها ضروری بهآن و ایزاد آمادگی در مواجه با پرونده

های مطر  در هوش مصوونوعی در ارتباط با شوورایا اجتماعی، ضوورورت بررسووی و درنظرگرفتن چالش •

هوای مرتبا بوا زنودگی افراد در کشوووور ایران و درنظر گرفتن الگوهوای  فرهنگی و موذهبی و سوووایر جنبوه

 ها    منطبق با این چالش

های مرتبا با هوش مصونوعی و کاربردهای بنابراین به نظر می رسود، ضورورت بررسوی و ایزاد صولاحیت •

 شود.  های مختلف کارشناسی بیش از پیش احسات میآن در رشته

های کارشووناسووی نیازمند،  ایزاد چارجوب و سووازو کارهایی برای وروذ به این حوزه از فناوری در بررسووی •

نین ملاحظات کارشووناسووی و اسووتنادپذیری ادله موضوووع  حقوقی، قانونی و همچ هایآشوونایی با چالش

 های کارشاسی است.ی  نظریهبررسی و همچنین نحوه ارائه
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کارشناسی،   موضوعاتیکی از مهمترین ملاحظات مطر  و قابل توجه در حوزه بررسی هوش مصنوعی در  •

ی افزاری مورداسوتفاده در موتور اسوتنتاج سویسوتم خبره سوامانهدراختیار داشوتن الگوریتم و زیرسواخت نرم

 ی نتیزه و تصمیم سیستم خبره است.  های یادگرفته شده مورداستفاده در ارائههوشمند و همچنین داده

مصوونوعی و کاربردهای آن را های مفدماتی آموزش هوشتوان دورهرسوود به عنوان گام اول مینظر میبه •

را در کنار ایزاد کارگروه ایزاد صولاحیت)های( کارشوناسوی( مرتبا و   های مختلف کارشوناسویدر رشوته

     مورد توجه قرارداد.       ه یژوبا اولویت   ین حوزه راهای اایزاد سازوکار و چارچوب بررسی پروندههمچنین 

 

 با آرزوی موفقیت 
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